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Introducere

In Romania, o persoana din sase are peste 65 de ani.
Fenomenul accelerat al imbatranirii populatiei ne
pozitioneaza pe al doilea loc in statisticile europene,
populatia varstnica de peste 65 ani depasind cu 350
de mii persoane populatia tanara, conform INS.

Mai mult, statisticile arata ca aproximativ 1.500.000
de varstnici se declara singuri sau afectati de
singuratate, intr-o mai mica sau mai mare masura,
ceea ce conduce la efecte dezastruoase asupra
sanatatii fizice, psihice si a calitatii vietii acestora.

In acest context, dezvoltarea unui sistem integrat de
asistenta sociala a persoanelor varstnice si sustinerea
lui a devenit o prioritate. Solutia dezvoltata de
Fundatia Principesa Margareta a Romaniei si finantata
de Fundatia Vodafone, a reprezentat-o prima linie
telefonica gratuita si confidentiala din  Romania,
destinata varstnicilor care au nevoie de informare si
consiliere.  Cunoasterea  nevoilor  persoanelor
varstnice si colaborarea cu actorii activi in domeniul
asistentei persoanelor varstnice au devenit din 2015
mijloace care ne-au permis sa contribuim la
cresterea calitatii vietii acestora.

De la primul studiu realizat in 2015 de GFK, la
solicitarea  Fundatiei  Principesa Margareta a
Romaniei, am cartografiat cele mai grave probleme

Nevoia de
informatii diverse

Nevoia de ingrijire si sprijin
practic in functie de gradul de
dependenta

/743
@ 1=
Nevoia de sprijin
emotional

pe care le intampina varstnicii din Romania. Situatia
financiara precara, problemele de sanatate,
dependenta de ceilalti, accesul limitat la informatie si
nevoia de a fi activ si util celorlalti pentru a depasi un
acut sentiment de singuratate, au fost primele 5
nevoi mentionate de varstnici.

in continuarea studiului din 2015, prezenta analiza,
aflata la cea de-a doua revizuire, isi propune sa
ilustreze o perspectiva asupra topului nevoilor
persoanelor varstnice precum si asupra solutiilor
existente in Romania, avand la baza declaratiile si
marturiile  varstnicilor  beneficiari ai  Telefonului
Varstnicului, o linie telefonica gratuita si confidentiala
creata de Fundatia Principesa Margareta a Romaniei si
lansata in parteneriat cu Fundatia Vodafone Romania.

intetegerea nevoilor cu care se confrunta varstnicii si
a impactului pe care serviciile sociale actuale ilauin
viata lor, ne ajuta sa identificam masuri de interventie
cu efecte porzitive asupra calitatii vietii acestora,
promovand demnitatea la o varsta inaintata.

Datele au fost colectate prin intermediul liniei de ajutor
Telefonul Varstnicului si reflecta in intregime declaratiile
celor 5326 de beneficiari ai programului. Astfel, topul
nevoilor identificate in randul varstnicilor sunt:
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Nevoia de informatii diverse
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Accesul limitat la informatie, cauzat de fenomenele sociale de izolare si de discriminare a persoanelor
varstnice, cat si de migratia accentuata a familiilor tinere in ultimii ani reprezinta o problema centrala cu care
se confrunta Romania. Accesul limitat este cauzat si de incapacitatea varstnicilor de informare prin mijloace
moderne si de inadaptarea la societatea comunicationala actuala. Lipsiti de informare siindrumare, acestia nu
pot accesa si obtine serviciile la care au dreptul, decarece nu stiu ce si cui sa ceara, linia telefonica de ajutor
reprezentand pentru ei o solutie la intrebarile lor.
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Repartitia apelantilor cu nevoi de informare raportate la regiunile geografice

In urma analizei, reiese faptul ca numarul persoanelor care au solicitat diverse informatii este mai mare in
Bucuresti si in Transilvania. Urmeaza Muntenia si Moldova cu un numar considerabil de solicitari. Cele mai

putine cereri s-au inregistrat in regiunea Banatului.

Nevoia de ingrijire si sprijin practic

Varsta a lll-a este de regula asociata cu o stare de
sanatate deficitara, odata cu trecerea timpului cei mai
multi varstnici dobandind noi si noi afectiuni care le
diminueaza mobilitatea si posibilitatile de autoingrijire.
In ceea ce priveste apelantii Telefonului Varstnicului,
acestia au adresat de cele mai multe ori solicitari
punctuale cu privire la nevoile lor: informatii medicale,
asistenta medicala specializata, ingrijire personala
sau suport in activitati de menaj, supraveghere
specializata, sprijin la achizitionarea de cumparaturi si
retete medicale, informatii despre camine si
proceduri de institutionalizare.

Conform localizarii apelantilor in functie de mediu,
cele mai multe solicitari au fost primite din Bucuresti
si din marile orase. In capitala serviciul de ingrijire la
domiciliu a fost cel mai des solicitat, in timp ce in
mediul rural si orasele mici cererea a fost mai mare
pentru camine. De asemenea, se observa un numar
aproximativ egal de solicitari pentru toate categoriile
vizate, in mediul rural.
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Repartitia solicitarilor raportate la gradul de dependenta in functie de mediu
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Nevoia de sprijin emotional n@

In Romania, 1 din 2 varstnici sunt afectati de singuratate, sentiment ce conduce la efecte dezastruoase asupra
sanatatii fizice, psihice si a calitatii vietii acestora. Mai mult, fenomenul imbatranirii atrage marginalizarea si
excluderea sociala a varstnicilor.

Sentimentul de singuratate pe care il marturisesc varstnicii, cauzat de absenta unui partener de viata sau a unui
interlocutor, se traduce adesea in dificultatea de a impartasi lucrurile care i preocupa, imposibilitatea de a cere
un sfat sau doar de a povesti despre problemele cu care se confrunta.

- Nespecificat - Cu copii/nepoti - Cu altii/altele (camin)

- Cu partener - Singur

Repatrtitia solicitarilor pentru sprijin emotional conform situatiei locative

71% din cei care au apelat la linia de gjutor pentru sprijin emotional au declarat ca locuiesc singuri, 8% locuiesc
impreuna cu partenerul, 8% cu nepotii si 7% cu alte persoane sau ca se afla intr-un mediu institutional. 6% dintre
apelanti au ales sa nu comunice detalii legate de situatia lor locativa.

Un aspect important este faptul ca nu toti varstnicii care se simt singuri locuiesc cu adevarat singuri in
gospodarie. Grijile si indatoririle zilnice ale memobirilor familiei ajung sa 1i depriveze pe varstnici de atentia si
afectiunea de care au nevoie, ajungand sa se izoleze in propria neglijenta si neputinta.



Nevoia de sprijin financiar si material C}

Conform studiului realizat de GfK in 2015, aspectul financiar reprezinta o problema majora in randul varstnicilor. Majori-
tatea sustin cd nevoile personale depésesc adesea veniturile. Ajustandu-si cu greutate stilul de viatd in conformitate cu
veniturile post-pensionare, cei mai multi varstnici traiesc dramatic declinul financiar.

Judetele unde s-au inregistrat cele mai multe astfel de cazuri sunt Suceava, Prahova si Galati.

Repartitia pe judete conform situatiei financiare sesizate
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Odata cu pensionarea, mare parte dintre varstnici
devin inactivi. Cei care locuiesc cu familia isi
canalizeaza, de obicei, energia spre activitati in
gospodarire, ingrijirea nepotilor sau alte activitati in
care sunt solicitati de familie, daca relatiile sunt
armonioase. Nevoia de a fi util gaseste astfel un
raspuns, mentinand in continuare varstnicul activ si
implicat in viata sociala.

31% 18%

Cei mai multi varstnici care vor sa aiba un stil de viata
activ si sa se implice in comunitate au varsta cuprinsa
intre 70 si 80 de ani (31%). Urmeaza cei intre 65 si 70
de ani cu 24% si cei intre 60 si 65 ani cu 18%. 24%

- Nedeclarat - 80-90 ani - 65-70ani - 50-60 ani
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Concluzii

In cei 3 ani de activitate a liniei de apel gratuita si
confidentiala Telefonul Varstnicului am constatat
ca dinamica problemelor si a situatiilor de viata cu
care se confrunta varstnicii nu a prezentat
modificari semnificative. Acest lucru este datorat
in mare parte si unei lipse acute de dezvoltare a
serviciilor sociale, publice sau private, destinate
persoanelor varstnice, astfel incat oferta este
insuficienta pentru a acoperi solicitarile adresate
de catre varstnici.

Astfel, atat la nivel statistic, cat si la nivel declarativ,
in topul nevoilor varstnicilor raman constante si
relevante 3 categorii de nevoi adresate de serviciul
social Telefonul Varstnicului: nevoia de informatii,
nevoia de sprijin emotional si nevoia de a fi activ si
de participare sociala.

Informarea si  constientizarea cu privire la
drepturile detinute, alinarea singuratatii = si
incurajarea unui stil de viata activ prin indreptarea
catre anumite solutii sunt aspecte ale activitatii
noastre care au condus la o crestere semnificativa
a calitatii vietii varstnicilor.

Prezenta analiza, prin caracterul ei anual, ne
confirma si impactul serviciului  Telefonul
Varstnicului asupra populatiei varstnice la nivel
national, prin  demersurile  publice s
parteneriatele strategice realizate.

Astfel, Telefonul Varstniculuiisi propune sa continue
demersurile de promovare a unui stil de viata activ
la varsta a lll-a, atragand atentia asupra impactului
pozitiv al implicarii varstnicilor pentru toate partile
implicate. Energia si cunostintele varstnicilor pot fi
valorificate In comunitate si transmise generatiilor
tinere. In contextul fenomenului de Tmbatranire
accelerata a populatiei, care poate duce in timp la
un deficit economic, varstnicii pot reprezenta o
resursa socio-economica importanta.

De asemenea, Telefonul Varstnicului isi propune
sa stimuleze colaborarea institutionala, printr-o
permanenta deschidere catre transferul de
informatii cu privire la servicile existente,
facilitand totodata accesul varstnicilor la serviciile
disponibile din fiecare comunitate.
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Telefonul Varstnicului este o linie telefonicéa gratuita si confidentiala, accesibila la nivel national care:

© raspunde prompt varstnicilor care au nevoie de o informatie;

© ofera sfaturi sau indrumare catre resursele necesare varstnicilor;

© alind singuratatea varstnicilor prin conversatie si ascultare;

© Incurajeaza voluntariatul siimplicarea seniorilor activi;

€ oferd consiliere familiilor care au nevoie de solutii pentru ingrijirea varstnicilor,

© reprezinta un instrument de legatura intre actorii implicati in asistenta varstnicilor, institutii publice,
ONG-uri, furnizori de servicii;

© cartografiaza provocarile si resursele la varsta a lll-a.

Linia de ajutor Telefonul Varstnicului reprezinta prin prisma serviciilor oferite un instrument de legatura intre
actoriiimplicati in asistenta varstnicilor, institutii publice, ONG-uri si furnizori de servicii. Practic, solutiile propuse
ca raspuns la problemele identificate ale varstnicilor inseamna informatii practice, utile si redirectionari
punctuale spre resursele existente in comunitatile locale, fiind un program care actioneaza la nivel national.

In baza de date a proiectului exista:

© Administratii locale, judecétorii, notariate, cabinete de avocatura, politii locale
© Agentii de recrutare si plasare ingrijitori la domiciliu si cursuri de ingrijitori la domiciliu
© Camine de stat si private

€ Cantine sociale

© Case de Pensii

© Centrede zi

€ Cluburi de seniori

© Companii si ONG-uri de ingrijire la domiciliu

© Companii si ONG-uri de ingrijiri paleative

© Clinici sociale

€ Case de ajutor reciproc ale pensionarilor

€ Fundatii si asociatii

Acestea insumeaza peste 400 de institutii si organizatii care ofera multiple servicii prin intermediul angajatilor
sdi in toate punctele de lucry, in sedii mari sau filiale pe care le au in targ, conform obiectului de activitate.

Proiect sustinut de:
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