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Telefonul Varstnicului este o linie telefonica gratuita si confidentiald, accesibila la nivel national care:

© raspunde prompt varstnicilor care au nevoie de o informatie;

© oferdindrumare catre resursele necesare varstnicilor,

© alind singuratatea varstnicilor prin conversatie si ascultare;

© incurajeaza voluntariatul siimplicarea seniorilor activi;

© oferd consiliere familiilor care au nevoie de solutii pentru ingrijirea varstnicilor,

© reprezinta un instrument de legatura intre actorii implicati in asistenta varstnicilor, institutii publice,
ONG-uri, furnizori de servicii;

© cartografiazd provocarile si resursele la varsta a lll-a.

Linia de ajutor Telefonul Varstnicului reprezintd, prin prisma serviciilor oferite, un instrument de legatura intre
actoriiimplicati in asistenta varstnicilor, institutii publice, ONG-uri si furnizori de servicii. Practic, solutiile propuse
ca raspuns la problemele identificate ale varstnicilor inseamna informatii practice, utile si redirectionari
punctuale spre resursele existente in comunitatile locale, fiind un program care actioneaza la nivel national.

in baza de date a proiectului exista:

© Administratii locale, judecétorii, notariate, cabinete de avocaturd, politii locale;
€ Agentii de recrutare si plasare ingrijitori la domiciliu si cursuri de ingrijitori la domiciliu;
© Camine de stat si private;

© Cantine sociale;

© Case de Pensii;

© Centrede zi;

© Cluburi de seniori;

© Companii si ONG-uri de ingrijire la domiciliu;

© Companii si ONG-uri de ingrijiri paleative;

© Clinici sociale;

© Case de ajutor reciproc ale pensionarilor;

© Fundatii si asociatii.

Acestea insumeaza peste 400 de institutii si organizatii care ofera multiple servicii prin intermediul angajatilor
lor in toate punctele de lucru, in sedii mari sau filiale pe care le au in tara, conform obiectului de activitate.
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In contextul pandemiel
COVID-19

In perioada 16 martie - 14 mai 2020, declarata oficial ca stare de urgenta impusa de pandemia COVID-19,
Telefonul Varstnicului, a inregistrat zilnic de cinci ori mai multi apelanti noi si un numar dublu de interactiuni,
comparativ cu perioada anterioard. 3133 de apeluri au fost inregistrate la Telefonul Varstnicului in pericada
starii de urgentd, iar interactiunile cu persoane din toata tara au relevat problemele cu care se confrunta
varstnicii si importanta serviciilor sociale dedicate lor. In perioada analizata, 900 de persoane au beneficiat
de consiliere, indrumare, informatii practice sau sprijin emotional, oferite de Telefonul Varstnicului printr-o
echipé specializata.

Pentru a raspunde tuturor solicitarilor si a oferi sprijin emotional sau consiliere psihologica, echipa
Telefonul Varstnicului, compusa in mod curent din 3 specialisti in asistenta sociala si 15 voluntari care ajuta
la alinarea singuratatii, a fost extinsa ca urmare numarului record de apeluri, cu un operator suplimentar
si prin prestatia part-time a 6 psihologi si alaturarea altor 8 psihologi in echipa de voluntari.

Hochland Romania a sustinut bugetul suplimentar necesar pentru operarea liniei telefonice din aceasta
perioada.

Telefonul Varstnicului a identificat si cartografiat in timp real nevoile urgente exprimate de varstnicii din toata
tara in cele 8 sdptamani. Principalele motive pentru care cei mai multi dintre varstnici au apelat linia speciala
au fost despre:

- cum pot obtine ajutor material, precum alimente, medicamente sau igienico-sanitare;
- informatii utile referitoare la servicii publice in perioada pandemiei;

- cumparaturi livrate acasg, ingrijire si sprijin practic la domiciliu;

- informatii medicale.

Noile tipuri de solicitari adresate in perioada mentionata se refera la facilitarea cumparaturilor si consiliere
psihologica prin telefon.

»~Am sunat la Telefonul Varstnicului, am cerut un psiholog si mi s-a dat o doamndé psiholog foarte dragutéa
care mi-a redat linistea. Va multumesc din suflet pentru munca pe care o depuneti si pentru tot ajutorul pe
care-l oferiti varstnicilor”, a spus doamna B.E., 80 ani, beneficiar al serviciului de consiliere psihologica.

»Va multumesc mult ca m-ati ajutat cu contactele pentru cumparaturi! Foarte cumsecade voluntarul.
Nu m-as fi asteptat ca un strdin sa ma ajute asa mult. A avut rdbdare sé ii citesc toatd lista, m-a si sunat din
magazin pentru a inlocui produsul pe care nu il gdsise”, a precizat domnul Constantin, 96 ani, din Bucuresti.
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Introducere

Telefonul Varstnicului fost desemnat cel mai bun proiect de Servicii de Asistenta Sociala
din Romania la Gala Societatii Civile din 2019.

Fenomenul de imbatranire demografica se
accentueaza de la un an la altul. Conform Institutului
National de Statistica, in anul 2020 populatia
varstnica de 65 ani+ depaseste cu peste
507.000 de persoane populatia tanara de 0-14 ani
(3,752 milioane fata de 3,245 milioane persoane).

Procesul de imbatranire demografica s-a accentuat
comparativ cu 1 ianuarie 2019, remarcandu-se o
scadere usoara a ponderii persoanelor tinere
(0-14 ani) si in acelasi timp o crestere de 0,4 puncte
procentuale a ponderii populatiei varstnice
(de 65 ani +).

Indicele de imbatranire demograficé a crescut de la
112,1 (la ianuarie 2019) la 115,6 persoane varstnice
la 100 persoane tinere (la 1 ianuarie 2020).

in acest context, este cu atat mai important ca in
Romania sa se dezvolte un sistem integrat de
asistenta sociald a persoanelor varstnice.

in octombrie 2015, ca raspuns la problema
imbatranirii populatiei, Fundatia Regald Margareta a
Romaniei, cu sprijinul Fundatiei Vodafone Romania,
a dezvoltat proiectul Telefonul Varstnicului, singura
linie telefonica nationald, gratuitd si confidentiala,
destinata varstnicilor care au nevoie de informare si
consiliere sociala.

Astdzi marcam 5 ani de la lansarea liniei de sprijin
pentru varstnici. Ne propunem sa ilustram
principalele nevoi ale varstnicilor, precum si
modalitati de solutionare ale acestora, prin resursele
existente in comunitatile din Romania.

Datele din brosura au fost colectate prin intermediul
liniei de ajutor Telefonul Véarstnicului si reflectd
declaratiile celor 9457 de apelanti unici, beneficiari
ai programului.
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Principalele nevoi identificate in
randul persoanelor varstnice

De-a lungul celor 5 ani de activitate, se observa ca nevoile declarate ale varstnicilor care ne-au apelat pot fi
cuprinse in cinci mari categorii.
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Nevoia de Nevoia de ingrijire si sprijin Nevoia de Nevoia de sprijin Nevoia de a fi activ
informatii utile in raport cu gradul de sprijin emotional financiar si material lavarsta a lll-a

dependentd si de participare sociala
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Nevoia de informatii utile

Principala nevoie a apelantilor nostri vine din accesul limitat la informatii, din cauza fenomenelor sociale de izolare,
marginalizare si discriminare a varstnicilor, dar si de migratia familiilor tinere din ultimii ani. O altd cauza este
incapacitatea varstnicilor de a se informa prin mijloace modeme si de a se adapta la societatea comunicationala

tot mai avansata din punct de vedere tehnologic.

439
626

Moldova

Transilvania

194 588 {1/72;6

\5)

Oltenia Muntenia Dobrogea

Repartizarea apelantilor cu nevoi de informare raportate la regiunile geografice

inurma analizei, reiese faptul ca numarul persoanelor care au solicitat informatii diverse este mai mare in Bucuresti
si Transilvania, urmand apoi Muntenia si Moldova. Cu cele mai putine solicitari s-au inregistrat varstnicii din

Oltenia, Dobrogea si Banat.
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Nevoia de ingrijire si sprijin practic

I

Varsta inaintata predispune la imbolnavire si diminueaza capacitatea de autoingrijire. Varstnicii, si in mod special
cei bolnavi, au nevoie de ajutor si ingrijire din partea celorlalti. in ceea ce priveste apelantii de la Telefonul
Varstnicului, acestia au adresat solicitari punctuale, specifice pentru nevoile lor: informatii medicale, asistenta
medicalé specializatd, ingrijire personald sau sprijin la activitati de menaj, supraveghere specializats, insotirea la
diferite activitati, administrarea de medicamente, informatii despre camine pentru varstnici si procedura de
institutionalizare.

Ingrijiri la domiciliu

Informatii medicale

Camine

Repartizare conform categoriei de vérsta:

> 90 ani - 48
80-90 ani 415
70-80 ani 495
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Nevoia de sprijin emotional

Singuréatatea si izolarea sociala dduneaza grav atat
sanatatii fizice, cat si sanatatii mintale. Sentimentul
de singuratate pe care il marturisesc Vvarstnicii,
cauzat de absenta unui partener de viata sau a unui
interlocutor, se traduce adesea in dificultatea
de a impartasi lucrurile care i preocupd Si
imposibilitatea de a povesti despre problemele cu
care se confrunta.

Din cauza pandemiei COVID-19, singuratatea
a fost si mai grea pentru persoanele varstnice.
Potrivit IRES, 24% din cei cinci milioane de varstnici
din Romania au traversat singuri perioada starii de
urgentd. Varstnicii au experimentat in proportii
ridicate sentimente de singuratate, frica de moarte
provocata de infectarea cu COVID-19, dar si frica
generata de o criz4 de alimente.

93

1%

- Nespecificat - Cu alte persoane - Camin pentru varstnici

Cu copii / nepoti Cu partenerul - Singur

Repartizarea solicitdrilor
pentru sprijin emotional conform situatiei locative

45% dintre cei care au apelat la Telefonul Varstnicului au declarat c& locuiesc singuri, 22% au spus ca locuiesc cu
partenerul, 6% cé& locuiesc cu copiii sau cu nepotii, 19% nu au dorit s& ne comunice detalii despre situatia lor
locativa, 7% ne-au spus ca locuiesc cu alte persoane, iar 1% au declarat ca se afla intr-un camin pentru varstnici.

Analizand datele, reiese ca nu toti varstnicii care se simt singuri locuiesc singuri in gospodarie. De multe ori,
angajamentele zilnice ale membrilor familiei, sau uneori relatiile deteriorate, ajung sa i priveze pe varstnici de

atentia si afectiunea de care au nevoie.

Caraspuns la problema singuratatii, Telefonul Varstnicului a abordat multiple solutii:

@ Prima solutie consta in reapelarea saptamanala a varstnicilor, serviciu care raspunde nevoii de socializare si
comunicare emotionald. Pana in prezent, 732 de varstnici au optat pentru serviciul de reapelare
saptamanala. in contextul COVID-19, o parte dintre varstnicii singuri au fost reapelati pentru sprijin moral de
doua ori pe saptamana. De asemenea, a fost extinsa echipa de specialisti: 5 psihologi angajati si 10 psihologi
voluntari au oferit consiliere psihologica persoanelor varstnice care s-au confruntat cu stari de anxietate sau
depresie, accentuate in situatia de izolare siamplificatd de comunicarea media intenséa legata de coronavirus

siriscul de deces;

® O alta solutie o reprezinta directionarea varstnicilor catre organizatii si asociatii a caror activitate permite
interactiunea directa cu personalul de specialitate, cum ar fi centre de zi pentru varstnici, sau cu voluntari, in
cazul asociatiilor care fac vizite la domiciliu. Catre astfel de institutiiam indrumat pand acum 271 de apelanti;

@ Cea de-a treia solutie este directionarea catre cluburi de seniori, unde varstnicii pot participa la activitati
creative si recreative, sunt stimulate comunicarea si participarea la viata sociala si incurajeaza un stil de viata
activ. Catre cluburi de seniori am directionat 325 varstnici;

® TeleClubul Seniorilor reprezints o solutie pentru alinarea singuratatii varstnicilor care nu au posibilitatea s&
participe la un club al seniorilor in comunitatea locald, fie pentru c& acesta nu exista, fie pentru ca varstnicii nu
se pot deplasa. Prin intermediul TeleClubul Seniorilor, varstnicii au ocazia sa socializeze si sa discute cu alti
varstnici pe teme de interes comune. Conectarea varstnicilor se face printr-un sistem de teleconferinté si este

moderata de un asistent social si un voluntar.
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Nevoia de sprijin financiar si material

Potrivit INSSE, in ultimii trei ani rata saraciei in randul varstnicilor a inregistrat o crestere de 4,3 puncte procentuale.
Situatia a fost cu atat mai complicata in contextul pandemiei COVID-19, cand varstnicii s-au confruntat si cu frica
generata de lipsurile financiare si de alimente.

in cei cinci ani de functionare, am avut 1488 de beneficiari cu solicitari pentru sprijin financiar si material.

262
180

Moldova

Transilvania

176

Oltenia Muntenia Dobrogea

Repartitia pe regiuni geografice conform situatiei financiare sesizate

Aproape jumadtate dintre apelurile de sprijin material au venit din luna martie pana in prezent, de cand a fost
declaratd pandemia COVID-19, mai precis 707 solicitari.

Pe fondul crizei determinate de coronavirus, Fundatia Regala Margareta a Romaniei a deschis noi programe care
s& vina in sprijinul varstnicilor.

Pentru cumpéaraturi livrate la domiciliu a fost lansatéd campania Voluntari pentru Varstnici, prin care, in parteneriat
cu Kaufland si Glovo, au fost livrate gratuit pachetele cu cumpadraturi varstnicilor, acestia platind doar
contravaloarea produselor.

A fost lansat si Fondul pentru Véarstnici care sa sustind nevoile urgente varstnicilor aflati in situatii dificile de viata
din diverse zone ale tarii.

De asemenea, varstnicii au fost directionati spre initiative noi cetatenesti cum ar fi Studentii livreaza,
Cumpadréaturi la usa ta, dar si spre proiecte, adaptate in contextul actual, ale altor fundatii si institutii publice.
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Nevoia de a fi activ si de participare sociala

Odata cu pensionarea, mare parte dintre varstnici devin inactivi, isi pierd rolul social sau ajung sa se simta inutili.
Cei care locuiesc impreuna sau aproape de familie isi dedica timpul pentru ingrijirea nepotilor sau altor activitati
unde sunt solicitati de membrii familiei. Nevoia de a fi util il face astfel pe varstnic s& se mentina activ.

Pentru varstnicii care isi doresc sa ramana activi, insa nu au aceasta varianta, Telefonul Varstnicului propune ca
alternative actiuni de voluntariat in comunitate si participarea la activitatile organizate in cluburile de seniori.

Din péacate, odatd cu declararea pandemiei, izolarea sociald a devenit cea mai eficientd masura de preventie
oficial recomandata de autoritati si specialisti. Din fericire, exista si programe care si-au adaptat activitatile in
mediul on-line, cum ar fi Centrul Comunitar Generatii - cluburi tematice si meditatii cu copiii pe aplicatia Zoom,
Centrul pentru seniori al Municipiului Bucuresti - live-uri pe Facebook, Asociatia Niciodatd Singur - dotarea
varstnicilor cu tablete pentru a tine legatura cu voluntarii.

Concluzii

in urma analizarii datelor colectate, reiese ¢4, in cei 5 ani de activitate a liniei de apel gratuita si confidentiala
Telefonul Varstnicului, dinamica problemelor si a situatiilor de viatd cu care se confrunta varstnicii nu a
prezentat modificari semnificative. Acest lucru este datorat in mare parte si unei lipse acute de dezvoltare a
serviciilor sociale, publice sau private, destinate persoanelor varstnice, astfel incat oferta este insuficienta
pentru a acoperi solicitarile adresate de catre varstnici.

Starea de urgenta instalata din cauza pandemiei COVID-19 a modificat temporar topul nevoilor exprimate
de varstnici, insa odata cu ridicarea acesteia, varstnicii au revenit la solicitarile constante.



Fumlatia Regal& Margare{a a Rom&niei

SBUNE PRACTIC]

pentru o batranete frumoasa

Conferinta nationald
»Bune practici pentru o batranete frumoasa”

Anual, Fundatia Regala Margareta a Romaniei organizeaza pe 1 octombrie, cu ocazia Zilei Internationale a
\V/arstnicilor, conferinta nationala , Bune practici pentru o batranete frumoaséa”. Evenimentul este singurul
pe aceasta tema din Romania si aduce in atentia participantilor cele mai noi informatii din domeniul
senectutii si solutii eficiente si inovatoare de crestere a calitatii vietii seniorilor. Conferinta se adreseaza
specialistilor din ONG-uri, institutii publice si private, companii cu produse si servicii dedicate varstnicilor,
care pot implementa exemplele de buna practicd in comunitatile lor.

Cu o experienta de peste 30 de ani, Fundatia Regald Margareta a Romaniei vine in sprijinul persoanelor
varstnice prin programe menite sa creasca calitatea vietii acestora, cu implicarea voluntarilor si mobilizarea
partenerilor institutionali si a intregii comunitati, cele mai recente fiind Telefonul Varstnicului, Fondul pentru
Varstnici si Centrele Comunitare Generatii.

Fundatia Regala Margareta a Romaniei

OP 12 CP 327, sector 1, Bucuresti Tel: 004 031405 5554 www.frmr.ro
Cont IBAN: RO77 BACX 0000 0001 2931 2250 Fax: 0040314055556 www.telefonulvarstnicului.ro
Cod fiscal: 10981730 Email: info@principesa.ro telefonulvarstnicului@principesa.ro
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