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Telefonul Varstnicului este o linie telefonica gratuita si confidentiala, accesibila

€  raspunde prompt varstnicilor care au nevoie de o informatie;

¢  oferdindrumare catre resursele necesare varstnicilor;

€  alina singuratatea varstnicilor prin conversatie si ascultare;

© Incurajeaza voluntariatul siimplicarea seniorilor activi;

¢  ofera consiliere familiilor care au nevoie de solutii pentru ingrijirea varstnicilor;

€  reprezintd uninstrument de legatura intre actorii implicati in asistenta varstnicilor, institutii publice, ONG-
uri, furnizori de servicii;

O cartografiaza provocarile siresursele la varsta a lll-a

Linia de ajutor Telefonul Varstnicului reprezintd, prin prisma serviciilor oferite, un instrument de legéatura intre
actorii implicati in asistenta varstnicilor, institutii publice, ONG-uri si furnizori de servicii. Practic, solutiile propuse
ca raspuns la problemele identificate ale varstnicilor inseamna informatii practice, utile si redirectionari punctuale
spre resursele existente in comunitatile locale, fiind un program care actioneaza la nivel national.

in baza de date a proiectului exista:

€  Administratiile locale, judecatorii, notariate, cabinete de avocatura, politii locale;
€  Agentiide recrutare si plasare ingrijitori la domiciliu si cursuri de ingrijitori la domiciliu;
¢  Camine de stat si private;

¢ Cantine sociale;

¢  Case de Pensii;

¢ Centredez;

€  Cluburi de seniori;

©  Companii si ONG-uri de ingrijire la domiciliu;

¢  Companii si ONG-uri de ingrijiri paleative;

¢ Clinicisociale;

¢  Case de ajutor reciproc ale pensionarilor;

¢  Fundatii si asociati;

Acestea insumeaza peste 400 de institutii Si organizatii care ofera multiple servicii prin intermediul angajatilor lor
in toate punctele de lucru, in sedii mari sau filiale pe care le au in targ, conform obiectului de activitate.
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Date preluate in perioada
octombrie 2015 - septembrie 2021
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' ” Numar de apelanti
conform categoriei de varsta

@ Nespecificat

@® Nespecificat »90 ani

@ Cualte persoane @ 580-90ani

@ Camin pentru varstnici @® 70-80ani

@ Cucopii/ nepoti ® 65-70ani

@ Cupartener 60- 65 ani

@ Singur ® 55-60ani
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Rolul Telefonul Varstnicului
in perioada pandemieli

Fiind o punte de legatura intre varstnici si institutiile de servicii specializate, proiectul a jucat un rol major in timpul
pandemiei pentru cei care au cautat ajutor, inregistrand un numar record de solicitari si apelanti, triplu fata de anii
precedenti.

La Telefonul Varstnicului, seniorii au gasit solutii la nevoile si la problemele existentiale cu care s-au confruntat.

Telefonul Varstnicului a identificat si cartografiat in timp real nevoile urgente exprimate de varstnicii din toata
tara. Printre nevoile stringente exprimate de apelanti s-au numarat realizarea cumparaturilor de stricta necesitate,
sprijinul emotional si consilierea psihologica, asigurarea necesarului de produse alimentare si igienico-sanitare,
facilitarea accesului la diverse servicii sociale la domiciliu.

inintervalul martie 2020 - martie 2021, perioada marcata de noile conditii socio-sanitare, linia gratuita Telefonul
Vérstniculuiainregistrat 19.200 de interactiuni cu beneficiari din toate zonele tarii, 3.982 de seniori gasind aici
resurse si solutii la diversele probleme cu care s-au confruntat.

Pentru a face fata numarului crescut de apeluri, a fost extinsa echipa de asistenti sociali si voluntari, iar acestora

li s-au alaturat, odata cu instaurarea starii de urgentd, si 14 psihologi in regim de voluntariat. Pentru peste 250 de
varstnici care se confruntau cu lipsuri materiale au fost distribuite tichete sociale sau pachete de ajutor.
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in randul persoanelor varstnice
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TOPUL NEVOILOR
VARSTNICILOR DIN ROMANIA
SI SOLUTIILE OFERITE

Introducere

Populatia varstnica a Romaniei

La 1 ianuarie 2021, populatia varstnicad a Romaniei
numara peste 3,81 milioane de persoane, iar aproape
1 milion de varstnici locuiau singuri in gospodarie
inainte de declansarea pandemiei de SARS-COV-2.

Potrivit Institutului National de Statistica, fenomenul
de imbatranire demograficad este intr-o continua
accentuare, precum si cresterea mediei de varsta
a populatiei (42 de ani). Indicele de imbatranire
demograficad a crescut la 1239 persoane varstnice
la 100 persoane tinere in 2021, astfel, diferenta dintre
populatia varstnica (peste 65 ani) si populatia tanara
(0-14 ani) ajungand la 715.000 persoane, in crestere
fatd de 630.000 persoane la 1 ianuarie 2020.

Cauzele principale sunt sporul natural negativ
(numarul persoanelor decedate depasind numarul
nou nascultilor), cresterea sperantei de viata si migratia
populatiei tinere.

Se estimeaza c& in anul 2050, populatia de varstnici
a Romaniei va reprezenta 30,5% din totalul populatiei,
conform unei previziuni publicate in 2020 de
Consiliul National al Persoanelor Varstnice (studiul
“Imbatranirea populatiei in context european si in

Romania - perspective”). Daca tendinta de imbatranire
demograficd se pastreaza, atunci vom observa un
profund impact asupra generatiilor viitoare si asupra
domeniilor de activitate economicéa si sociala: piata
muncii, protectia sociald, educatie, cultura.

Ca raspuns la problema imbatranirii populatiei,
in octombrie 2015, Fundatia Regala Margareta a
Romaniei a dezvoltat proiectul Telefonul Varstnicului,
care este singura linie telefonica nationald, gratuita si
confidentialg, destinata varstnicilor care au nevoie de
informare si consiliere sociald, cu finantare din partea
Fundatiei Vodafone.

Anul acesta marcam 6 ani de la lansarea liniei de
sprijin pentru varstnici. Ne propunem sa ilustram
principalele nevoi ale varstnicilor, precum si modalitafi
de solutionare ale acestora, prin resursele existente in
comunitatile din Romania. Datele din brosura au fost
colectate prin intermediul liniei de ajutor Telefonul
Varstnicului si reflectd declaratiile celor 12.219 de
apelanti unici, beneficiari ai programului in cei 6 ani.



Imbatranirea demografica in Europa
si impactul socio-economic

Conform rapoartelor Eurostat, imbatranirea populatiei
este o tendintd pe termen lung care a inceput cu
cateva decenii in urma in Europa. Aceasta evolutie
schimba structura de varsta a populatiei si se reflecta
intr-o pondere in crestere a persoanelor in varsts,
cuplatd cu o pondere in scadere a persoanelor
in varstd de muncg, raportatd la populatia totala.
Procentul persoanelor in varsta din totalul populatiei
va creste semnificativ in deceniile urmatoare. Acest
lucru va conduce, la randul sau, la cresterea sarcinii
suportate de persoanele in varstd de munca in ceea
ce priveste acoperirea cheltuielilor sociale necesare
pentru populatia imbatranitd si pentru o serie de ser-
vicii asociate acesteia.

in 2019, peste o cincime (20,3 %) din populatia din UE-
27 avea varsta de 65 de ani sau mai mult. In perioada
2019-2020, se preconizeaza ca ponderea populatieiin
varsta de muncé va scadea, in timp ce persoanele mai
in varsta vor reprezenta probabil o pondere in crestere
dinpopulatia totald. Ponderea persoanelorin varsta de

80 de ani sau peste, raportat la populatia UE-27, este
estimata sa creasca de doua ori si jumatate. Cresterea
ponderii relative a persoanelor varstnice poate fi
explicatd prin sporirea longevitatii, tendinta care a
devenit vizibilda de cateva decenii. Pe de altad parte,
nivelurile constant scazute ale fertilitatii de-a lungul
mai multor ani au contribuit la imbatranirea populatiei,
numarul din ce in ce mai mic de nasteri ducand la o
scadere a procentului de tineri din totalul populatiei.

Ca urmare a trecerii populatiei dintr-o grupa de varsta
in alta, se estimeaza ca raportul de dependenta a
persoanelor varstnice din UE-27 aproape se va dubla,
iar varsta mediand va creste.

Impactul probabil este ca toate cheltuielile sociale
crescute legate de imbatranirea populatiei, sub forma
de pensii, servicii de asistentd medicald, centre de
plasament sau asistentd medicald privatd, sa conduca
la cresterea sarcinii suportate de populatia in varsta de
munca.

Indicatori la nivelul populatiei UE-27 Anul 2019

Persoane cu varsta peste 65 de aniin totalul populatiei 20,2% 31,3%
Persoane cu varsta peste 80 de ani in totalul populatiei 5,8 % 14,6 %
Raportul de dependenta a persoanelor varstnice 31,4 % 57,1%
Varsta mediana a populatiei 43,7 48,8

Sursa - raport Eurostat 2019. Date extrase in august 2020.

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing/ro&oldid=510214#Tendin.C8.9Be_trecute_.C8.99i_

viitoare_de_.C3.AEmb.C4.83tr.C3.A2nire_a_popula.C8.9Biei_din_UE-27)



De-a lungul celor 6 ani de activitate,
se observa ca nevoile declarate ale

varstnicilor care ne-au apelat pot i
cuprinse in cinci mari categorii.
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Nevoia de informatii utile

Principala nevoie a apelantilor nostri este cauzatd de accesul limitat la informatii, datorat de fenomenele
sociale de izolare si discriminare a varstnicilor, dar si de migratia familiilor tinere din ultimii ani. O alt& cauza este
incapacitatea varstnicilor de a se informa prin mijloace moderne si de a se adapta la societatea comunicationala
tot mai avansata. Solutia o gasesc la Telefonul Varstnicului care oferd informatii practice, utile si actualizate,
precum contacte, adrese, orare de functionare, proceduri, dar si redirectionari punctuale spre resursele existente

in comunitatile locale.
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Moldova

Transilvania

Muntenia Dobrogea

Repartizarea apelantilor cu nevoi de informare raportate la regiunile geografice

in urma analizej, reiese faptul ca numarul persoanelor care au solicitat informatii utile este mai mare in Bucuresti
si Muntenia, urmand apoi Transilvania si Moldova. Cu cele mai putine solicitari s-au inregistrat Oltenia, Banatul si

Dobrogea.
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Nevoia de ingrijire si sprijin practic @

’

Varsta inaintata predispune la imbolnavire si diminueaza capacitatea de autoingrijire. Varstnicii, siin mod special
cei bolnavi, au nevoie de ajutorul si ingrijirea celorlalti. Apelantii de la Telefonul Varstnicului au adresat solicitari
punctuale in ceea ce priveste nevoile lor si au primit indrumare referitoare la cum pot accesa/obtine: informatii
medicale, asistentd medicald specializatd, ingrijire personald sau sprijin la activitati de menaj, supraveghere
specializatd, insotirea la diferite activitati, administrarea de medicamente, informatii despre camine pentru
varstnici si procedura de institutionalizare.

ingrijiri la domiciliu Informatii medicale Centre rezidentiale
pentru varstnici

Repartizare solicitari conform categoriei de varsta:

»90 ani - 64

80 - 90 ani ] 587
70-80ani - ] 642
65 - 70 ani ] 312
60 - 65 ani ] 252
50 - 60 ani _ 193
< 50 (apartinatori) ] 388
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Nevoia de sprijin emotional

Singuratatea la batranete este o problema cu care se confruntd o mare parte dintre seniori si poate dduna grav
sanatatii fizice, mentale si emotionale.

Sentimentul de singuratate pe care il marturisesc varstnicii, cauzat de absenta unui partener de viata sau a unui
interlocutor, se traduce adesea in dificultatea de a impartasi lucrurile care ii preocupd, imposibilitatea de a povesti
despre problemele cu care se confrunta.

Situatia locativa a apelantilor

@® Nespecificat- 1985

@ Cualte persoane -922

@ Camin pentru varstnici - 106
Cu copii/ nepoti - 765

@ Cupartenerul - 2692
Singur-5749

47 % din cei care au apelat la Telefonul Varstnicului au declarat c& locuiesc singuri, 22 % au spus cé locuiesc cu
partenerul, 6% ca locuiesc cu copiii sau cu nepotii, 16 % nu au dorit s& ne comunice detalii despre situatia lor
locativa, 8 % ne-au spus ca locuiesc cu alte persoane, iar 1 % au declarat cé se aflé intr-un camin pentru varstnici.

Analizand datele, reiese ca nu toti varstnicii care se simt singuri locuiesc singuri in gospodarie. De multe ori,
angajamentele zilnice ale membrilor familiei ajung sa ii priveze pe varstnici de atentia si afectiunea de care au nevoie.

Ca raspuns la problema singuratatii, Telefonul Varstnicului a abordat urmatoarele solutii:

Q) Prima solutie consta in reapelarea saptamanala a varstnicilor, serviciu care raspunde nevoii de socializare si
comunicare emotionald. Panain prezent, 819 de varstnici au optat pentru serviciul de reapelare saptamanala.

(:) Urmatoarea solutie reprezinta directionarea varstnicilor catre organizatii i asociatii a caror activitate permite
interactiunea direct cu personalul de specialitate (centre de zi pentru varstnici) sau cu voluntari, in cazul
asociatiilor care fac vizite la domiciliu. Catre astfel de institutii, am indrumat pana acum 283 de apelanti.

) O alta solutie este directionarea cétre cluburi de seniori, unde varstnicii pot participa la activitati creative si
recreative. Aici le sunt stimulate comunicarea si participarea la viata sociala si este incurajat stilul de viata
activ. Catre cluburi de seniori, am directionat 334 varstnici. Pentru varstnicii care nu au acces la un club
pentru seniori, Telefonul Varstnicului a creat TeleClubul Seniorilor, unde varstnicii au ocazia sa socializeze
si sa discute cu alti varstnici pe teme de interes comune. Conectarea varstnicilor se face printr-un sistem de
teleconferinta si este moderaté de un asistent social.

€ Serviciulde consiliere psihologica printelefon reprezinta o solutie initiata in contextul pandemieide COVID-19.
Persoanele varstnice care se confruntad cu stari de anxietate sau depresie pot apela Telefonul Varstnicului
pentru a intra in legaturd cu unul din psihologii voluntari ai programului. Pana in prezent 118 varstnici au
beneficiat de sedinte telefonice gratuite de consiliere psihologica.



Nevoia de sprijin financiar si material &,

Potrivit Uniunii Europene, o treime din cetatenii romani cu varsta peste 65 de ani
suntinrisc de saracie.

in cei 6 ani de functionare, am avut 2139 de solicitari pentru sprijin financiar si material. Cele mai multe apeluri
au venit din luna martie 2020 pana in prezent, de cand a fost declarata pandemia de COVID-19: 1502 solicitari.

423
343

Moldova
Transilvania

450

(539

Muntenia Dobrogea

Ca solutii pentru problema financiara si materiald, varstnicii au fost directionati catre cantine sociale si organizatii care
oferéa regulat pachete cu alimente sau tichete sociale.

Pe fondul crizei determinate de coronavirus, Fundatia Regald Margareta a Romaniei a deschis noi programe care s
vina in sprijinul véarstnicilor. Prin programul Fondul pentru varstnici, seniorii din Bucuresti care au solicitat sprijin material
au beneficiat de pachete regulate cu alimente si produse igienico-sanitare, iar prin programul Telefonul Varstnicului
seniorii din tard cu situatie materiala precara au primit tichete sociale cu care au putut achizitiona produse alimentare
sau de igiena.
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Nevoia de a fi activ si de participare sociala *|=

Odaté cu pensionarea, mare parte din varstnici devin inactivi, isi pierd rolul social sau ajung sa se simta inutili. Cei
care locuiesc cu sau aproape de familie, isi dedica timpul pentru ingrijirea nepotilor sau alte activitati unde sunt
solicitati de membrii familiei. Nevoia de a fi util il face astfel pe varstnic sd se mentina activ.

Pentru varstnicii care isi doresc sa ramana activi, insa nu au aceasta varianta, Telefonul Varstnicului propune ca
alternative actiuni de voluntariat in comunitate si participarea la activitatile organizate in cluburile de seniori.

Din péacate, odata cu declararea pandemiei, distantarea sociala a devenit cea mai eficientd masura de preventie
oficial recomandata de autoritati si specialisti. Din fericire, exista si programe care si-au adaptat activitatile (ex.
Centrele Comunitare Generatii - cluburi tematice si meditatii cu copiii pe aplicatia Zoom sau in cerc restrans
respectand normele speciale in vigoare.

Voluntariat, implicare Activitati in cluburi Promovarea
in comunitate pentru seniori imbatranirii active

Concluzii

in urma analizarii datelor colectate, reiese ca in cei 6 ani de activitate a liniei de apel nationald, gratuita si confidentiala
Telefonul Varstnicului, dinamica problemelor si a situatiilor de viatd cu care se confrunta varstnicii nu a prezentat
modificari semnificative. Acest lucru este datorat in mare parte si unei lipse acute de dezvoltare a serviciilor sociale,
publice sau private, destinate persoanelor varstnice, astfel incat oferta este insuficientd pentru a acoperi solicitarile
adresate de catre varstnici. Schimbarile apar in contextul creat de pandemia de COVID-19. Numarul solicitarilor pentru
sprijin material si financiar s-a dublat siam inregistrat solicitari pentru consiliere psihologica. Pentru a raspunde acestor
solicitari, Fundatia Regala Margareta a deschis noi servicii.
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Varstnicii Romaniei se confruntd cu multe probleme siau nevoie de sprijin din partea noastra, a tuturor. De aceea suntem
onorati ca am putut fi parte din proiectul Telefonul Varstniculuiinca de la inceput, l-am vazut crescand si ajutand mii
de persoane. Ne dorim sa traim intr-o lume care actioneaza cu grija si responsabilitate fata de toti membirii societatii, iar
tehnologia pune la dispozitia echipei, extrem de inimoase si profesioniste a Fundatiei Regale Margareta a Romaniei,
infrastuctura care sa le permita asistentilor sociali sa raspunda cu voce calda apelurilor venite de la seniori.

Angela Galeta, Director Fundatia Vodafone Romania

AVEMO ‘DRAGOSTE DE DAT PENTRU TINE
| . NE- AU CONSTRUIT VIITORUL

TRIMITE SINCUR LA 8844
DONEAZA 2 EURO LUNAR




BUNE PRACTICI

pentru o batranete frumoasa

Conferinta nationala
“Bune practici pentru o batranete frumoasa”

Anual, Fundatia Regala Margareta a Romaniei organizeaza pe 1 octombrie, cu ocazia Zilei Internationale a
Varstnicilor, conferinta nationald “Bune practici pentru o batranete frumoasa”. Evenimentul este singurul
pe aceastd tema din Romania si aduce in atentia participantilor cele mai noi informatii din domeniul senectutii
si solutii eficiente si inovatoare de crestere a calitatii vietii seniorilor. Conferinta se adreseaza specialistilor din
ONG-uri, institutii publice si private, companii cu produse si servicii dedicate varstnicilor, care pot implementa
exemplele de buna practica in comunitétile lor.

Cu o experienta de peste 30 de ani, Fundatia Regala Margareta a Romaniei vine in sprijinul persoanelor varstnice
prin programe menite sa creasca calitatea vietii acestora, cu implicarea voluntarilor si mobilizarea partenerilor
institutionali si a intregii comunitati, cele mai recente fiind Telefonul Varstnicului, Fondul pentru Varstnici si
Centrele Comunitare Generatii.

l:un[laﬁa Regﬁlﬁ Margare’ta a Romfuﬂei

OP 12 CP 327, sector 1, Bucuresti Tel: 004 0 31 405 55 54 www.frmr.ro
Cont IBAN: RO77 BACX 0000 0001 2931 2250 Fax: 004 0 31 405 55 56 www.telefonulvarstnicului.ro
Cod fiscal: 10981730 Email: info@principesa.ro telefonulvarstnicului@principesa.ro
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