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PARTEA |

Capitolul 1. Dispozitii generale

Aflata intr-o continua schimbare, Romania a inregistrat in ultimul secol transformari profunde in plan socio-economic,
demografic, tehnologic si moral, care au condus la o separare a generatiilor cu un profund impact asupra relatiilor dintre copii,
tineri si seniori intr-o varietate de moduri. Legaturile dintre ei au devenit din ce in ce mai rare, stilul de viata actual a impus un
ritm rapid generatiei tinere, tehnologia a creat un clivaj intre generatii, miscarea catre locuintele unifamiliale a devenit o
normalitate, Tncurajand astfel in mod inadecvat o divizare intre generatii, divizare care este in continua crestere. Astfel,
consecinte ca izolarea sociala, ignorarea, subestimarea ori nevalorificarea potentialului fiecaruia si implicit a oportunitatilor de
invatare reciproca sunt observate din ce in ce mai des in societatea actuala.

Recunoscand nevoia umané fundamentaléd de a ne conecta unii cu altii, Fundatia a sustinut inca de la Tnceput, prin
proiectele sale, valoarea schimbului intre generatii, Tncurajand copiii, tinerii si varstnicii sa participe impreuna la activitati
educative, recreative, sportive, intr-un cadru comunitar. Prin specificul sdu, Fundatia Regald Margareta a Romaniei construieste
punti de comunicare intre generatii si incurajeaza schimbul de valori si experienta intre cei tineri si cei In varsta.

Experienta de lucru cu categoriile vulnerabile si dorinta de a sprijini cat mai multe micro-comunitati stau la baza realizarii
acestui material pe care il impartasim celor care vor sa creeze o legatura durabila intre cei care traverseaza situatii dificile de
viata si comunitatea locala.

Scopul acestei metodologii este de a oferi informatii practice si resurse de sprijin pentru lucratorii/specialistii din
domeniul social care isi doresc sa implementeze programe intergenerationale in comunitatea lor. Cand am creat aceata
metodologie, am luat Tn considerare principii de transparenta, responsabilitate si colaborare pentru a creste calitatea
proiectelor care se dezvolta in zone geografice insuficient deservite.

Bazata pe solidaritatea intre generatii, abordarea intergenerationala prezentaté in sectiunile urmatoare vine sa completeze
munca existentd a specialistilor Tn domeniul asistentei sociale, ca solutie la problemele pe care le intampina societatea in
prezent.

Capitolul 2. Descrierea proiectului

Scopul proiectului ,CONFER - Consolidarea Organizatiilor Non-guvernamentale prin Fundraising si Eficientizarea
Rezultatelor” este de a consolida capacitatea si sustenabilitatea financiara a 10 ONG-uri active in domeniile educational si social
insuficient deservite pe o perioada de 24 luni, prin masuri de diversificare a surselor de finantare ce includ transferul de know-
how si formarea de competente in activitati de strangere de fonduri, formularea de strategii de fundraising, dezvoltarea de
resurse de promovare, organizarea de campanii locale de strangere de fonduri si evenimente de networking si schimb de bune-
practici.

Crearea acestei metodologii vine sa deserveasca Obiectivului Specific OS3 al acestui proiect care vizeaza facilitarea
colaborérii in retea pentru diversificarea surselor de finantare si consolidarea sustenabilitatii financiare prin asistarea a 10 ONG-
uri mai putin experimentate ce activeaza in domeniile educational si social insuficient deservite din mediul urban mic si rural,
de-a lungul unei perioade de 6 luni, organizarea unui eveniment de schimb de bune-practici, networking si colaborare in retea
pentru 50 de participanti si publicarea unei metodologii privind utilizarea de bune-practici inter-generationale si de guvernare
transparenta, participativa si responsabiléd in cadrul ONG-urilor din Romania.

Realizarea acestei metodologii de guvernare transparenta, participativa si responsabild pune accent pe utilizarea
bunelor-practici si pe implicarea profesionald in adresarea problemelor si nevoilor identificate la nivelul zonelor geografice

insuficient deservite, precum si pe implementarea masurilor de dezvoltare a activitatilor cu caracter inter-generational prin
transferul de cunostinte de la seniori catre tineri si invers.
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PARTEA |l. Standarde de guvernanta transparenta,
participativa si responsabila

Capitolul 1. Structura organizatorica
Rolul organizatiilor neguvernamentale in societate.

ONG-urile joaca un rol important in identificarea unor probleme care raman uneori neidentificate de autoritatile publice.
Mediul si societatea sunt dinamice, intr-o permanenta schimbare care poate genera noi nevoi sociale sau agravarea celor
existente deja si astfel este necesar sa existe o evaluare continua si o adaptare continua la nivel de comunitate. ONG-urile, prin
utilizarea resurselor umane proprii, a datelor locale si a capacitatii lor organizatorice, pot veni in sprijinul acestor nevoi
identificate. De multe ori, ONG-urile pot acoperi anumite nevoi ale comunitatii, mai bine si mai ieftin decat o poate face sectorul
public.

Capacitatea de analiza, adaptare, flexibilitate si dinamism al ONG-urilor pot duce la interventii rapide, catalizand
resurse de care administratia publicd nu dispune. Si mai mult de atat, analizdnd directiile de actiune ale organizatiilor,
administratia publica poate identifica problemele pe care in viitorul apropiat va trebui sa le abordeze.

ONG-urile au rolul de a raspunde la nevoile comunitatii care nu sunt rezolvate in totalitate de alte tipuri de institutii si
de a oferi posibilitatea unei participari cat mai largi a cetatenilor la decizia publica. Sectorul neguvernamental poate influenta
dezvoltarea comunitatii prin diverse directii de actiune. Pot Tncuraja institutiile publice sa adopte solutii elaborate si folosite Tn
cadrul ONG-urilor. Pot educa si sensibiliza publicul in privinta drepturilor prevazute de cadrul legislativ. Pot participa la adaptarea
programelor guvernamentale la nevoile publice. Pot colabora cu institutiile publice. Pot influenta politicile de dezvoltare locala.
Pot sprijini administratia publica si finantatorii sa elaboreze o strategie de dezvoltare mai eficienta.

Valorile bunei guvernari

,Buna guvernare” este sistemul de referintd pentru modul in care se conduc institutiile si organizatiile, avand in vedere cresterea
eficientei, credibilitatii si a legitimitatii. Comisia Europeana a definit in anul 2000 ,,Guvernarea” ca ansamblul de “reglementari,
procese si atitudini care afecteaza modul in care se exercita puterea”.

Valorile bunei guvernari sunt considerate a fi: deschiderea, participarea, raspunderea, eficienta si coerenta.

Deschiderea are in vedere toti actorii interesati, beneficiari, parteneri, autoritati locale sau centrale, finantatori, reprezentanti
media. Ei trebuie sa aiba acces, usor si facil, la informatii complete privind activitatile organizatiei. In acest mod, se obtine
credibilitatea si implicit sprijinul necesare desfasurarii activitatilor stabilite.

Participarea are in vedere atat manifestarea ONG-ului ca actor al comunitafii, cat si dechiderea lui catre public pentru
receptarea semnalelor, a criticilor si a sugestiilor provenite din comunitate. Participarea este si o valoare interna, referindu-se la
participarea membrilor, voluntarilor, executivului si consiliului de conducere la dezvoltarea strategiei si la elaborarea,
implementarea si evaluarea activitatilor organizatiei.

Raspunderea se refera, in primul rand, la respectarea obligatiilor care revin organizatiei din statutul sdu de persoana juridica,
fiind subiect de drepturi si obligatii potrivit reglementarilor juridice, inclusiv fiscale. Aceasta valoare trebuie mentinutd in toate
raporturile sale externe, in relatia cu finantatorii si cu voluntarii, ca si cu toti partenerii sai, institutionali sau asociativi. Si cu
siguranta, nu n ultimul rand, raspunderea este o valoare esentiala in raport cu cei carora ONG-ul dedica programele sale —
beneficiarii, publicul-{intd ori comunitatea.

Eficienta este esentiala pentru atingerea misiunii si pentru indeplinirea obiectivelor. Atat obtinerea de sprijin financiar
(sponsorizari, donatii etc.), cat si uman (voluntari, voluntari seniori etc.) depind Th mare masura de modul in care sunt utilizate
resursele, de modul in care sunt ele puse in valoare si de toate celelalte valori de buna guvernanta.
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Coerenta subliniaza angajamentul organizatiei la misiunea pe care si-a asumat-o si presupune o compatibilitate intre misiune
si obiective, intre acestea si activitatile pe care le dezvolta. Imaginea unui ONG se contruieste in timp, prin activitatile derulate
care fac din organizatie un actor cunoscut si recunoscut in comunitate.

Buna guvernare intr-o organizatie este data de buna colaborare dintre membrii organizatiei si al unei bune cooperari dintre
cele doua structuri de bazé ale organizatiei: consiliul de conducere si executivul organizatiei.

Organele de conducere ale Organizatiei.

Organele de conducere ale Organizatiei sunt Consiliul de Conducere si Executivul organizatiei (Director Executiv si
personalul angajat). Ele au roluri diferite.

Consiliul de conducere reprezinta organul de conducere al organizatiei, care uneori se regdseste si cu alte denumiri precum:
consiliu de administratie, board, comitet, consiliu sau birou director etc. Tn linii mari, este vorba de un grup cu responsabilitati
speciale in raport cu ceilalti membri ai organizatiei. Unele dintre aceste reponsabilitafi sunt precizate chiar prin lege. Altele sunt
stabilite prin actele specifice organizatiei — statut, regulamente de organizare si functionare, regulamente de ordine interioara.

Din punct de vedere juridic, stabilirea consiliului de conducere este reglementata in Roméania de Ordonanta nr. 26 din
30 ianuarie 2000 cu privire la asociatii si fundatii, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 39 din 31 ianuarie 2000. Modul
de constituire a consiliului de conducere este definit in cele doud documente care sunt elaborate in momentul infiintarii
organizatiei: actul constitutiv si statutul. Competentele recunoscute de lege consiliului de conducere sunt mentionate, in Capitolul
Il - Organizarea si functionarea asociatiilor si a fundatiilor.

National Center for Nonprofit Boards a elaborat o lista cu zece responsabilitati de baza ale consiliilor de conducere, o
listd cuprinzatoare si foarte cunoscuta:

- Determinarea misiunii si scopului organizatiei

- Selectarea directorul executiv

- Sprijinirea executivului si evaluarea performantelor acestuia

- Asigurarea unei planificari organizationale eficiente

- Asigurarea resurselor adecvate

- Gestionarea eficienta a resurselor

- Determinarea si monitorizarea programelor si serviciilor organizatiei

- Cresterea vizibilitatii organizatiei

- Asigurarea integritaiii juridice si etice si pastrarea responsabilizarii

- Recrutarea si orientarea noilor membri ai Consiliului de conducere si evaluarea performantelor Consiliului de
conducere

Pentru a intelege rolurile diferite pe care le au Consiliul de Conducere si cel Executiv, putem urmari Anexa 1 care evidentiaza
responsabilitatile pe care le au cele doué structuri in domeniile de functionare ale organizatiei.

Capitolul 2. Documentatia scrisa a procedurilor de guvernanta

Pentru a asigura standarde de guvernanta transparenta, participativa si responsabila care asigura cresterea calitatii
proiectelor care se dezvolta in zone geografice insuficient deservite, este necesar sa existe o documentatie scrisa, clara, care
sa cuprinda documente constitutive si documente de reglementare interna:

- Actul constitutiv

- Statutul

- Planificari strategice (Anexa 2)

- Misiune. Viziune. Valori

- Standardele de calitate Tn vigoare

- Regulamentul de ordine interioara (Anexa 3)
- Regulamentul de organizare si functionare

- Organigrama (Anexa 4)
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Conform ordonantei nr. 26/2000 cu modificarile introduse de Legea nr. 246/2005, documente care sunt elaborate in momentul
infiintarii organizatiei (asociatie sau fundatie) sunt actul constitutiv si statutul.

Art. 6. — (1) Tn vederea dobandirii personalitatii juridice, membrii asociati incheie actul constitutiv si statutul asociatiei, in forma
autentica sau atestata de avocat.

(2) Actul constitutiv cuprinde, sub sanctiunea nulitatii absolute:

a) datele de identificare a membrilor asociati: numele sau denumirea si, dupa caz, domiciliul sau sediul acestora;

b) exprimarea vointei de asociere si precizarea scopului propus;

¢) denumirea asociatiei;

d) sediul asociatiei;

e) durata de functionare a asociatiei — pe termen determinat, cu indicarea expresa a termenului, sau, dupa caz, pe termen
nedeterminat;

f) patrimoniul initial al asociatiei; activul patrimonial, in valoare de cel putin un salariu minim brut pe economie, la data
constituirii asociatiei, este alcatuit din aportul in naturé si/sau in bani al asociatilor. in cazul aportului in naturéd, forma autentica
a actului constitutiv si a statutului este obligatorie;

g) componenta nominala a celor dintai organe de conducere, administrare si control ale asociatiei;

h) persoana sau, dupa caz, persoanele imputernicite s desfasoare procedura de dobandire a personalitatii juridice;

i) semnaturile membirilor asociati.

(3) Statutul cuprinde, sub sanctiunea nulitatii absolute:
a) elementele prevazute la alin. (2), cu exceptia celor precizate la lit. g) si h);
b) precizarea scopului si a obiectivelor asociatiei;
¢) modul de dobandire si de pierdere a calitaiii de asociat;
d) drepturile si obligatiile asociatilor;
e) categoriile de resurse patrimoniale ale asociatiei;
f) atributiile organelor de conducere, administrare si control ale asociatiei;
g) destinatia bunurilor, in cazul dizolvarii asociatiei, cu respectarea dispozitiilor art. 60.

Planificarea strategica se refera la determinarea strategiilor organizatiei pe urmatorii 2-3 ani. In acest sens, trebuie clarificat
caror nevoi ale beneficiarilor doreste sa raspunda organizatia, in ce mod si cu ce resurse. Abordarea intergenerationald si
seniorii voluntari ca resursa pot reprezenta o optiune strategica.

Planificarea strategica include urmatoarele elemente:

- 0 analiza cu privire la contextul din afara organizatiei si evaluarea influentei factorilor externi asupra organizatiei;

- 0 analiza a factorilor interni ai organizatiei, inclusiv a punctelor forte si punctelor slabe, a oportunitatilor si pericolelor;
- formularea misiunii, viziunii si valorilor;

- stabilirea obiectivelor pentru urmatorii 3 ani;

- identificarea modului de realizare a obiectivelor propuse (strategii, responsabilitafi si termene).

Planificarea strategica de baza presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
- formularea misiunii;

- formularea obiectivelor pentru Tndeplinirea misiunii;

- identificarea strategiilor pentru a realiza obiectivele;

- identificarea actiunilor specifice pentru implementarea fiecarei strategii;

- monitorizarea si ajustarea planului.

Misiune. Viziune. Valori.
Misiunea comunica esenta organizatiei. De asemenea, capacitatea organizatiei de a-si formula propria misiune demonstreaza
orientarea spre un anumit scop. Cand este stabilit continutul misiunii, trebuie sa raspundem la intrebarea ,Pentru ce exista

organizatia?”.

Exemplu Misiune FRMR: ,Descoperim lideri si ii inspiram sa creeze comunitati durabile si autonome”.
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Pentru a stabili continutul viziunii, trebuie sa raspundem la intrebarea: ,Ce doriti sa oferiti beneficiarilor/comunitétii?”. Viziunea
este cea care genereaza inspiratie si dorinta de actiune.

Exemplu Viziune FRMR: ,Roménia isi atinge adevaratul potential si toti cetatenii ei se respecta reciproc si pe ei insisi”.

Stabilirea valorilor descrie modul in care organizatia si programele acesteia functioneaza, care sunt criteriile care ghideaza
activitatea.

Exemplu Valori FRMR: ,Generozitate. Responsabilitate. Puterea Exemplului. Loialitate. Integritate”.

Standardele de calitate in vigoare pentru serviciul pe care il ofera organizatia la momentul 0 al implementarii, pe care le
presupune fie acreditarea ca furnizor de servicii sociale, fie ale retelelor nationale sau internationale din care face parte
organizatia. Inclinatia noastra naturala este sa ne asociem cu cei buni, corecti si performanti pentru ca asta ne face s ne simtim
valorosi si in siguranta. Acest lucru este perfect valabil si cand vorbim despre servicii sociale si despre cum Ti motivdm intr-o
prima etapa pe membrii comunitétii sa se alature cauzei in care credem. Asadar, pentru a avea impact in comunitate este nevoie
sa generezi calitate prin serviciile oferite. Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale asigura un reper de valoare pentru toti cei care vor sa fie siguri de calitatea la care se ridica munca
lor. Mai mult decét atat, recunoasterea serviciului prin autorizare si licentiere poate deschide oportunitati de finantare si
colaborare importante. Concluzia este ca daca avem calitate, avem sanse mai mari de succes si In implementarea de noi
practici.

Regulamentul de ordine interioara este documentul care contine reguli si proceduri care asigura buna desfasurare a activitatii
in cadrul organizatiei/departamentului. Analiza ne poate ajuta sa ne ddm seama daca regulamentul este suficient de limpede
scris si usor de adoptat de catre persoanele nou venite sau daca necesita adaptari si in scris si in practica pentru a sprijini
colaborarea. Un alt aspect important este acela cd odata cunoscute si asumate regulile, angajatilor le va fi mai usor séa le poata
respecta, dar si impartasi si explica persoanelor nou venite, sprijinindu-le in procesul de acomodare. Ce cuprinde in general un
regulament de ordine interioara: reguli referitoare la protectia, igiena si securitatea Tn munca in cadrul organizatiei; reguli pentru
respectarea demnitétii persoanelor si a principiului nediscriminarii; ce drepturi si obligatii are personalul, dar si organizatia in
relatie cu acestia; prezentarea procedurii prin care sunt solutionate cererile sau reclamatiile individuale ale personalului; reguli
concrete referitoare la disciplina muncii in cadrul organizatiei; precizare clara a abaterilor disciplinare si care sunt sanctiunile
aplicabile; reguli privind procedura disciplinara; mentionare precisa a modalitatilor de aplicare a unor dispozitii legale sau
prevazute in contracte speciale; prezentare a criteriilor si a procedurilor de evaluare profesionala.

Regulamentul de organizare si functionare - chiar daca in Codul muncii nu este explicit solicitat angajatorilor sa intocmeasca
si un regulament de organizare si functionare, noi va recomandam sa aveti unul in cadrul organizatiei si sa il folositi la nevoie.
De ce?! Pentru ca la fel ca in oricare alt proces, nu ii poti stabili regulile, fara a-i gandi nainte organizarea. El va servi ca punct
de plecare in orice imbunatatire o poti aduce la ceea ce exista deja. De aici rezulta si importanta analizei lui inainte ca deciziile
de modificare/adaugare de actiuni sa fie implementate. Din acest regulament putem intelege structura organizational3,
organigrama si relatia dintre posturi. De asemenea, Regulamentul de Organizare si Functionare al organizatiei sta la
baza intocmirii fiselor de post, aspect esential cand punem in discutie marirea cadrului de interventie la nivel comunitar, chiar si
cu personal voluntar. Fiecare este la fel de important pentru bunul mers al lucrurilor.

Organigrama arata cine ce face si de cine raspunde. Chiar si la nivel de proiect, de departament, de centru (si lista poate
continua) este esential ca organigrama sa existe pentru a avea o claritate asupra procesului muncii. De cele mai multe ori,
imbratisarea unei noi viziuni in cadrul organizatiei vine si cu un volum sporit de munca. Analiza anterioara implementarii ne ajuta
s evaluam care sunt posturile existente, volumul de munca si cine cui raspunde pentru a putea aloca sarcinile de lucru in acord

cu posibilitétile existente. De asemenea, este foarte important ca persoanele nou venite sa stie cui se pot adresa pentru a le
ajuta sa se integreze si sa fisi valorifice cat mai bine potentialul.

Capitolul 3. Standarde de etica in acordarea serviciilor sociale
Tn relatia beneficiar — personal angajat/voluntar se vor aborda urmatoarele standarde de etica:

(1) Informare corecta:
a) personalul trebuie sa fie bine pregatit din punct de vedere profesional,

b) angajatii isi vor adapta limbajul profesional la capacitatile de intelegere si caracteristicile beneficiarului;
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¢) angajatii vor furniza informatii obiective, centrate pe problema beneficiarului si vor comunica ceea ce beneficiarul trebuie sa
stie, nu cu ceea ce ar dori sa auda;

(2) Informare completa:

a) in vederea abordarii comprehensive a problemei, personalul isi va construi relatii cu profesionisti din diverse domenii de
activitate;

b) personalul va prezenta beneficiarului toate avantajele si dezavantajele opfiunilor posibile;

(3) Informare adaptatéd/specifica:
a) informarea trebuie sa fie adaptata in functie de nevoile si problemele beneficiarului.

(4) Informare operativa:
a) informarea se realizeaza in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii.

5) Informare competenta:
a) informarea se va realiza de catre mai mulfi profesionisti, in funciie de competentele acestora si nevoile beneficiarilor.

(6) Relatie contractuala:
a) intre parti se va incheia un contract in care sunt specificate drepturile si obligatiile acestora, precum si sanctiunile in cazul
nerespectarii contractului.

(7) Relatie bazata pe nevoile si dorintele beneficiarului:
a) personalul asociatiei/Fundatiei trebuie sa faca o analiza corecta, obiectiva a nevoilor si problemelor beneficiarului;
b) echipa multidisciplinara va alege strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor cu care se confrunta beneficiarul.

(8) Relatie neutrad/impartiala:

a) angajatii nu vor face discriminari pe baza de: sex, religie, rasa, etnie, apartenenta profesionald, orientare politica sau sexuala
si venituri;

b) angajatji vor evita transpunerea in starea emotionala a clientului;

c) angajatii nu se vor implica in relatii sentimentale cu beneficiarii;

d) angajatii/voluntarii nu vor folosi informatiile obtinute n timpul consilierii in scop personal;

e) angajatii/voluntarii nu vor influenta beneficiarul in orientarea politica, religioasa, sexuala sau de alta natura;

f) clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalita{ii de actiune dorite, in urma prezentarii optiunilor de catre
personalul asociatjei;

g) angajatii/voluntarii nu vor impune o decizie luata de catre ei beneficiarului;

h) angajatji/voluntarii vor pune interesul beneficiarului mai presus de interesul lor.

(9) Participativa:

a) angajatii/voluntarii implica beneficiarii si partenerii in intreg procesul de organizare si dezvoltare a serviciilor sociale furnizate;
b) beneficiarii si personalul sunt informati constant asupra procedurilor de participare a beneficiarilor in cadrul furnizarii de
servicii.

Tn relatia coleg-coleg se vor aborda urmatoarele standarde de etica:

(1) Intre colegi trebuie s& existe o relatie de cooperare si sustinere reciproca:

a) fundatia are scopuri si obiective comune la realizarea carora contribuie tot personalul angajat/voluntar;

b) mobilizarea si implicarea tuturor angajatilor sau voluntarilor in vederea realizarii obiectivelor asociatiei/fundatiei;

¢) In cadrul serviciilor furnizate, se pune accent pe o viziune multidisciplinara, fiind necesara o permanenta comunicare si un
transfer de date intre colegi;

d) colegii vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comunicari eficiente prin transferul de informatii, implicarea in
identificarea si solutionarea problemelor.

(2) Relatia intre colegi se va baza pe respect reciproc:

a) nemultumirile aparute intre colegi vor fi exprimate direct si imediat;

b) fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectata opinia;

¢) in cazul unui conflict, fiecare are dreptul sa-si expuna si sa-si sustina punctul de vedere;
d) conflictele personale nu vor afecta relatiile de colegialitate si profesionale.

(3) In relatiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent:
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a) se va evita utilizarea injuriilor, cuvintelor calomnioase, expresiilor tendentioase si vulgare, precum si a gesturilor inadecvate
n relatiile de colegialitate sau in fata clientilor.

(4) Sinceritate si corectitudine:

a) se va evita denigrarea si calomnierea cu buna stiinta a colegilor;

b) se va evita dezvaluirea unor aspecte din viata privata/personala a colegilor care ar putea prejudicia imaginea acestora;
¢) opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea.

(5) Deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate, flexibilitate si atitudine concilianta:

a) colegii vor tine cont de limitele profesionale ale fiecaruia si vor lua in considerare opiniile celorlalti profesionisti;

b) deciziile se iau prin consens;

c) se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in relatiile de serviciu;

d) Tn cazul unui conflict, va exista o a treia persoana care va media conflictul, fie aleasa de cele doua partj, fie superiorul ierarhic;
e) se va cultiva spiritul de echipa printr-o buna comunicare, impartasirea de experienta si respect.

(6) Comportament competitiv loial:
a) in activitatea desfasurata, colegii se vor baza pe promovarea propriilor calitafi si merite profesionale si nu pe evidentierea
defectelor celorlalfi.

Tn relatia angajat/voluntar — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile se vor aborda urmatoarele standarde de
etica:

(1) Confidentialitate:

a) angajatilor le este interzisa dezvaluirea unor informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
b) angajatilor le este interzisa dezvaluirea informatiilor la care au acces in exercitarea atributjilor de serviciu, daca aceasta
dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile asociatiei/Fundatiei sau ale
unor colegi, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

c) informatjile cu privire la datele personale vor fi dezvaluite numai cu acordul persoanelor in cauza;

(2) Evitarea folosirii imaginii Fundatiei in interes personal:

a) angajatii sau voluntarii nu vor folosi imaginea asociatiei/Fundatiei in scopul obtinerii unor avantaje materiale sau de alta
natura;

b) in cazul participarii la activita{i sau dezbateri publice, ca reprezentanti ai asociafiei, angajatii vor face cunoscut acest lucru si
vor respecta limitele recomandarilor primite din partea fundatiei.

(3) Evitarea denigrarii Fundatiei sau colegilor $i promovarea unei imagini pozitive i corecte a acesteia:
a) angajatii vor evita exprimarea publica a unor aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu politicile, strategiile, proiectele
si activitatea desfasurata la nivelul Fundatiei.

(4) Corectitudine:
a) in reprezentarea Fundatiei in fata altor persoane si institutji, angajatii/voluntarii vor fi de buna credinta, contribuind la realizarea
scopurilor si obiectivelor acesteia.

(5) Respect si atitudine concilianta:

a) angajatii vor respecta libertatea opiniilor si nu se vor lasa influentati de considerente personale sau de popularitate;

b) angajatji vor evita pe céat posibil declansarea unor conflicte in relatia cu reprezentanti ai altor institutii sau ai societatji civile;
¢) in cazul aparitiei unor conflicte inevitabile, se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea lor pe cale amiabila, inclusiv prin
mediere.

Procesul de consultare a propriilor beneficiari, dar si a altor actori relevanti in procesul de luare a deciziilor si a
activitatilor:

Un factor de calitate care asigura durabilitatea proiectului si un impact pozitiv al acestuia este participarea si implicarea
beneficiarilor si a altor actori relevanti in elaborarea si derularea proiectului. Implicarea se poate realiza prin:

- Organizarea de ntalniri consultative cu beneficiarii, voluntarii, membrii ai comunitatii relevanti pentru proiect;

- Evaluarea nivelului de satisfactie al voluntarilor (Anexa 5);

- Evaluarea nivelului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile oferite (Anexa 6 si Anexa 7);

- Formular de evaluare a impactului voluntariatului asupra persoanei véarstnice si ONG-ului gazda (Anexa 19).
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Capitolul 4. Sistemul de prevenire a conflictelor de interese

Scopul politicii privind conflictele de interese este de a proteja interesul Fundatiei atunci cdnd are in vedere incheierea unei
tranzactii sau aranjamente care ar putea beneficia de interesul privat al unui angajat sau administrator al Fundatiei sau al oricarei
alte persoane interesate. ,Persoana Interesata” poate fi orice administrator, director principal, membru al unui comitet cu atributii
delegate de consiliu sau orice alta persoana care este in masura sa exercite o influenta substantiala asupra deciziilor consiliului
si care are un interes financiar direct sau indirect.

Definirea conflictului de interese:

Conflictul de interese apare in orice situatie ce poate compromite abilitatea unuia sau mai multor membri ai Consiliului Director
de a lua decizii impartiale, ca parte a indatoririlor de conducere a Fundatiei. Aceste situatii pot include relatii de familie, relatii
personale de afaceri sau orice alte activitati profesionale.

Proceduri privind prevenirea si rezolvarea conflictelor de interese:

Declararea conflictului de interese
Fiecare membru al Consiliului Director trebuie sa revizuiascd anual aceasta politica si sa declare existenta oricarui
conflict de interese potential. Declaratia (Anexa 8) se completeaza anual.

Revizuiri periodice
Pentru a se asigura ca ONG-ul functioneaza intr-un mod compatibil cu scopurile sale si ca nu se angajeaza in activitati
care i-ar putea pune in pericol statutul, vor fi efectuate revizuiri periodice.

Datoria de a divulga

Tn legatura cu orice conflict de interese real sau posibil, 0 persoana interesata trebuie s& dezvaluie existenta interesului
sau financiar si toate faptele materiale administratorilor si membrilor comitetelor cu atributii delegate de consiliu.

Daca un conflict de interese apare pe durata anului, membrul Consiliului il va prezenta Presedintelui Fundatiei sau
Directorului executiv fie Tn scris sau in cadrul unei intalniri de lucru a Consiliului. De asemenea, daca un membru al Consiliului
Director crede ca un alt membru ar putea avea un conflict de interese, trebuie sa sesizeze aceasta situatie la urmatoarea intalnire
a Consiliului. Daca persoana in cauza nu este de acord ca el sau ea are un conflict de interese, Consiliul va supune votului
aceasta situatie.

Odata ce un membru declara ca are sau s-a stabilit ca are un conflict de interese, acesta nu va mai participa la nicio
discutie care are legatura cu respectivul conflict si nici nu va putea vota in acea privinta.

Stabilirea dacé existd un conflict de interese

Dupa dezvaluirea interesului financiar si a tuturor faptelor semnificative legate de acesta si dupa orice discutie cu
persoana interesata, aceasta va parasi sedinta consiliului sau a comitetului in timp ce determinarea unui conflict de interese
este discutata si votata. Restul membrilor consiliului sau comitetului decid daca exista un conflict de interese.

Capitolul 5. inregistrarea si solutionarea reclamatiilor

Procedura si modul de sesizare si solutionare a reclamatiilor:

- Sesizarea, in scris sau verbald, a oricaror aspecte negative legate de serviciile sociale acordate in cadrul fundatiei se face
conform unei proceduri anterior stabilite;

- Sesizarea se face pe urmatoarele cai — verbal, in scris la sediul fundatiei;

- Sesizarea se nregistreaza, dupa caz, astfel: inscrierea in condica de sugestii si reclamatii, inscrierea n registrul sesizarilor
telefonice;

- Sesizarea se solutioneaza pe caile prevazute de legile specifice n vigoare;

- Termenul de solutionare este de 30 de zile calendaristice de la data Tnregistrarii sesizarii, timp in care reclamantului i se va
comunica raspunsul scris sau verbal Tn legatura cu problema sesizats;

-Tn raspunsul dat, in urma sesizarii, va fi mentionata si modalitatea de contestare a acestuia.

Procedura privind activitatea de solutionare a reclamatiilor, sesizarilor si a petitiilor primite o regasiti in Anexa 9.
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PARTEA lll. Standarde de utilizare de bune-practici
Inter-generationale

Capitolul 1. Caracteristicile practicii intergenerationale
Definirea practicii intergenerationale

Practica intergenerationala este utilizatd in multe forme pentru a satisface nevoile particulare ale comunitatii. Ea are
ca scop ,reunirea oamenilor intr-un mod rezonabil, prin activitati benefice reciproc care promoveaza o mai bund intelegere si
respect intre generatii si contribuie la construirea unei comunitéti coezive, fiind incluziva asupra resurselor pozitive pe care copiii,
tinerii si bétrénii si le ofera reciproc.” (Definitia practicii intergenerationale: Fundatia Beth Johnson, aprilie 2001)

Persoanele mai tinere si varstnice traiesc ca parte a comunitatilor multigenerationale, iar adoptarea unei abordari
intergenerationale a proiectelor si programelor comunitare poate fi un mod important de a-i aduce impreuna si de a promova
intelegerea reciproca.

»Fundatia noastra consideréa fiecare generatie ca fiind o resursé pentru comunitate. Seniorii in situatii de risc care se
confrunta cu probleme precum séaracia si boala, varstnicii singuri care au energie si dorinta de implicare in comunitate, copiii in
situatii de viaté dificile sau tineri cu potential — cu totii au ceva de daruit inapoi semenilor. In cadrul programelor Fundatiei,
aducem impreund diversele generatii, fiecare dintre acestea beneficiind de resursele si de caracteristicile specifice fiecarei
vérste: energia si entuziasmul copiilor si tinerilor se reuneste cu experienta si infelepciunea celor mai in vérsta.” — Majestatea
Sa Margareta, Custodele Coroanei Romane.

Valorificarea potentialului tuturor membrilor comunitatii, interactiunea si dialogul intre generatii sunt premisele esentiale
pentru construirea unei comunitati puternice. Este important sa recunoastem ca oferind oamenilor un loc, structura si timp pentru
a face acest lucru, crestem o Romanie mai puternica.

Caracteristicile practicii intergenerationale in Roménia

Practica intergenerationala poate fi foarte diversa. Ea poate incorpora diferite grupuri de participanti, diferite tipuri de
cadru, activitati variate si o serie de multiple obiective. Pentru ca ea sa aiba un efect maxim cu un minim de resurse este
necesara o adaptare la specificul populatiei si la comunitatea pe care ne dorim sa o reunim.

Tn Romania, practica intergenerationald promovaté de Fundatie se caracterizeaza prin:

e Proiecte pe termen lung, cu o desfasurare consistenta si bine planificata;

e Accent pus pe sprijinul copiilor aflati Tn situatii de vulnerabilitate (saracie, risc de abandon scolar, famili monoparentale,
centre de zi sau rezidentiale etc.);

e O frecventa mai ridicata de desfasurare a activitatilor intr-un cadru scolar (de tipul programe scoala dupa scoala);

e Utilizarea resurselor din comunitate pentru optimizarea serviciilor sociale oferite prin ONG-uri beneficiarilor sai;

e Implicarea in regim de voluntariat a grupei de varsta care doreste sa sustina eforturile institutionale, dedicand timp si
energie unei cauze cu care rezoneaza;

e Dezvoltare comunitara, realizata printr-o serie de activitati diferite pe care le fac impreuna membrii ai aceleiasi
comunitati.

Exemple de proiecte intergenerationale

Cu o experienta de peste 30 de ani in domeniul social, Fundatia Regala Margareta a Romaniei sprijina copii, tineri si
varstnici prin interventii durabile, bazate pe schimbul de experientéa si valori intre generatii.

Construim punti de comunicare ntre generatii si incurajam sprijinul reciproc intre copii, tineri si varstnici, bazat pe
voluntariat. Abordarea intergenerationald are la baza convingerea ca fiecare persoand, indiferent de varsta, reprezinta o resursa
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pentru comunitate, iar valorificarea potentialului tuturor membrilor comunitatii, interactiunea si dialogul intre generatii sunt
premisele esentiale pentru construirea unei comunitati puternice.

Voluntarii care se implic& in programele Fundatiei apartin tuturor categoriilor de varsta. Incurajam seniorii s& transmita
experienta si pasiunile lor copiilor si tinerilor. Dar si tAnara generatie sa impartaseaca energia si dragostea lor, precum Si
inovatiile momentului catre persoanele varstnice.

Voluntari varstnici pentru tineri i copii

Doua probleme sociale cu care se confruntd astazi Romania sunt imbatranirea accelarata a populatiei si abandonul
scolar generat de saré&cie. Multi dintre varstnici isi doresc sa fie utili si sa Tsi valorifice experienta, abilitatile, pasiunile de o viata.
Tn acelasi timp, copii din familii nevoiase au nevoie de sprijin in procesul educational sau chiar de sprijin emotional ori personal.
lar centrele sociale de tip scoala dupa scoala din comunitati defavorizate, care se confrunta cu resurse insuficiente, se bucura
de o resursa umana gratuita si de diversificarea portofoliului de activitati oferite copiilor, prin aportul seniorilor care vor sa se
implice.

Centrele Generatii creeaza oportunitati de voluntariat pentru seniorii care doresc sa isi asume un nou rol in comunitate
si s& redescopere bucuria de a trai dupa pensionare. Acesta este cadrul in care copiii pot beneficia de sprijin pentru scoald si
de dezvoltare vocationala sau personald, printr-o diversitate de activitati oferite de seniori.

Primul Centru Generatii a fost infiintat in anul 2007 n Bucuresti, care apoi a devenit un model de buna practica pentru
comunitati din toata tara (Anexa 10 — Studiu de caz). Incepand din 2015 si pana in prezent, alte 31 de ONG-uri au preluat
abordarea intergenerationald dezvoltatd de Fundatia Regala Margareta a Romaniei in centre sociale.

Comunicarea dintre generatii si implicarea in activitati intergenerationale a copiilor, tinerilor si seniorilor aduce
nenumarate beneficii tuturor partilor implicate. Tnconjurat,i de energia, vitalitatea si afectiunea copiilor, seniorii se simt mai putin
singuri, ignorati, marginalizati, nevalorizati ori neglijati de catre cei din jur. Seniorii au oportunitatea sa se implice si s& contribuie
la binele comunitétii in care traiesc, prin experienta personala si profesionala pusa in slujba copiilor, Tsi pot reinvia pasiunile si
valorifica talentele pentru o cauza buna. Astfel isi recapata respectul de sine, al comunitatii si starea de bine. La randul lor, copiii
si tinerii primesc de la varstnici afectiunea si caldura de care au nevoie, dar si indrumare scolara, inspiratie si sustinere.

Mentoratul artistic din cadrul programului ,Tinere Talente” are, de asemenea, activitati cu solide trimiteri la practica
intergenerationala. Aceastd componenta a programului face posibil transferul de cunostinte si experiente de inalta valoare de
la o generatie de artisti catre alta, tinerii avand astfel atat modele, cat si indrumatori. Experienta profesionala a artistilor seniori
este pusa in valoare, oferindu-le un rol important si statutul de resursa in sprijinul tinerilor.

Voluntari tineri pentru varstnici

Fundatia Regald Margareta a Romaniei este una dintre putinele organizatii non-guvernamentale care deruleaza
programe sociale dedicate seniorilor, cu sprijinul voluntarilor, Tntr-o maniera intergenerationala. De-a lungul timpului, Fundatia a
venit in sprijinul varstnicilor din Roménia prin programe menite sa aduca o crestere in calitatea vietii acestora, inclusiv prin sprijin
practic sau emotional.

Programul ,Telefonul Varstnicului”, prima linie telefonica dedicata varstnicilor din Romania, este sprijinita de voluntari
care raspund cu suflet implicandu-se Tn diverse moduri. Ei ofera sustinere emotionala (sa evitam repetitia) varstnicilor afectati
de singuratate si in risc de izolare sociala, in cadrul serviciului de reapelare saptdmanala. Sunt implicati in moderarea cluburilor
de socializare telefonica, prin care seniorii poarta conversatii placute pe diverse teme de interes comun. Voluntarii realizeaza si
activitati administrative prin furnizarea de informatii necesare actualizarii bazei de date nationale cu institutji, fundatii comunitare,
camine de batrani, cabinete medicale etc. Gratuita, confidentiala si accesibila la nivel national, linia este deschisa de luni pana
vineri n intervalul 08:00 — 20.00, interval in care apelurile sunt preluate de catre specialistii nostri in asistenta sociala.

Campania ,Voluntar pentru varstnici”, derulatd pe perioada crizei generatd de COVID-19, a facilitat accesul la
cumparaturi persoanelor varstnice. 150 de voluntari de toate varstele au fost prezenti in 45 de magazine din 25 orase si au
pregatit cosurile de cumparaturi comandate telefonic de varstnici, ca raspuns la dificultatea majoritatii dintre ei care nu pot
comanda sau plati online. Pachetele pregatite de voluntari au fost apoi livrate la casele varstnicilor gratuit, prin curier. Voluntarii
sunt implicati si in alte actiuni logistice de sprijin pentru persoanele varstnice, precum distribuirea de pachete de ajutor material
la domiciliul seniorilor sau de meniuri traditionale cu ocazia sarbatorilor.
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Capitolul 2. Beneficiile practicii intergenerationale

Beneficiile practicii intergenerationale pot varia in functie de obiectivele fiecarui proiect in parte, putand fi aplicabile

persoanelor in sine, comunitatii mai largi si, de asemenea, organizatiilor care le reprezinta.

Tn randul copiilor, practica intergenerationald inseamna oportunitati de:

petrecere a timpului prin implicare in activitati pozitive;

atragere a respectului celorlalti pentru contributiile pe care le aduc prin abilitatile si talentele lor;

fnvatare multipld, atat din experienta si povestile de viata ale seniorilor, cat si din experienta profesionala a acestora;
dezvoltare morala, emotionala si sociala, cu ecou in adoptarea unor comportamente acceptate social;

imbunatétire a abilitatilor de comunicare, bazate pe respectul mutual;

crestere a stimei de sine si a increderii in propria capacitate de a face lucruri;

crestere a motivatiei de a merge la scoala si de a-si imbunatati performantele scolare;

dezvoltare vocationala sau personald, prin insusirea unor noi abilitati;

dezvoltare a unor relatii semnificative, de Incredere, care sa asigure nevoi relationale neimplinite in familiile de origine;
imbunatatirea starii emotionale si a bunastarii generale;

cresterea gradului de constientizare a ciclului de viata si a deciziilor cotidiene care trebuie luate pentru propriul lor bine.

Tn randul tinerilor, practica intergenerationala inseamné oportunitati de:

crestere a respectului de sine si a increderii in propria capacitate de a face lucruri;

validare a propriilor cunostinte si contributii aduse societatii;

schimbare a perceptiilor si atitudinilor fata de persoanele in varsta si procesul de imbétranire;

raportare la realitatea traita si nu la convingerile limitative inradacinate Th comunitate (mituri, stereotipii);
sensibilizare cu privire la impactul alegerii lor de viata n jurul sanatatii, educatiei, dezvoltarii carierei, familiei etc.;
imputernicire si responsabilizare cu privire la consecintele propriilor actiuni;

dezvoltare continua prin participare la sesiuni de formare specializate pe tipul activitatii desfasurate;

contribuitie personala la dezvoltarea comunitatii din care fac parte;

dobéandire a unui sentiment profund de utilitate si satisfactie personala;

dezvoltare a unor relatii semnificative, de incredere, care sa asigure nevoi relationale neimplinite in familiile de origine;
dezvoltare a abilitatilor sociale, precum empatie, toleranta, inteligentd emotionala.

Tn randul varstnicilor, practica intergenerationald inseamna oportunitati de:

reevaluare a rolului in comunitate;

continuare a activitatii intr-un mod placut prin adoptarea unui nou rol social;

valorificare a experientei de viatd, a competentelor profesionale, a talentelor sau pasiunilor lor;

contributie pozitiva in comunitate prin impartasirea cunostintelor, abilitatilor si povestilor de viata catre generatiile mai
tinere;

redobéandire a sentimentului de utilitate, a bucuriei de a trai si de a darui;

a ramane activ, cu efecte benefice din punct de vedere biologic, psihic si social;

socializare cu alte persoane de varsta lor, legand prietenii;

fnvatare si dezvoltare a unor abilitati noi (de exemplu, Tnvatarea limbii a doua, fotografie digitala);

adoptarea tehnologiei si folosirea acesteia pentru a obtine informatii sau a mentine relatii;

redobéandire a unui sentiment de apartenenta in comunitate;

crestere a respectului de sine si a poftei de viata;

crestere a nivelului de siguranta resimtit in raport cu comunitatea;

intelegere a provocarilor cu care se confrunta copiii si tinerii prin stimularea empatiei;

imputernicire si responsabilizare cu privire la propriile drepturi;

dezvoltare a unor relatii semnificative, de incredere, care sa asigure nevoi relationale neimplinite in familiile de origine;
crestere a calitatii vietii in general.

in randul organizatiilor, practica intergenerationald inseamna oportunitati de:

identificare si rezolvare a problemelor si preocupérilor ridicate in comunitéati;
suplimentare a resurselor umane prin includerea voluntarilor seniori ca parte a echipei;
diversificare a portofoliului de activitati prin atelierele coordonate sau organizate de voluntari;
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e nvatare a unor modalitati noi de atragere a sprijinului comunitatii atat pentru servicii, cat si pentru finantare;
e atingere a obiectivelor strategice in cadrul planurilor de lucru cu efecte largi la nivelul comunitatii;
e colaborare, schimb de resurse, abilitati si invatare cu diverse alte organizatii;
e reconstruire a puntilor de comunicare intre generatii.

in randul comunitatilor, practica intergenerational& inseamna oportunitati de:

e coagulare a resurselor prezente in comunitate;

e schimbare a perspectivei asupra ,batranetii’, conferind valoarea cuvenita seniorilor;

e Tncurajare a imbatranirii active ca stil de viata;

e adaptare la situatia demografica existenta;

e crestere a respectului si ajutorului mutual intre generatii;

e crestere a nivelului academic in comunitate, bazat pe o educatie incluziva;

e combatere a discriminarilor pe baza de varsta, etnie sau provenienta sociald in comunitate;
e creare a unui mediu sigur, bun si sustenabil pentru membrii sai;

e scadere a nivelului de infractionalitate.

Capitolul 3. Riscuri in practica intergenerationala si cum sa le prevenim

Practica intergenerationalda este o metoda eficientd pentru rezolvarea situatiilor dificile la nivel de comunitate, iar
valorificarea potentialului tuturor membrilor comunitatii, interactiunea si dialogul intre generatii sunt premisele esentiale pentru
construirea unei comunitati puternice.

Dar practica intergenerationald nu este cu siguranta nicio bagheta magica cu care sa implementezi o solutie lipsita de
riscuri. Fiind constienti de ele si venind Tn Thtdmpinarea acestor riscuri, putem rezolva aceste probleme Thainte de aparitia lor.

Care sunt riscurile specifice proiectelor intergenerationale?

Stereotipurile bazate pe varsta

Despre cum suna si modul in care afecteaza stereotipurile am vorbit anterior, dar oare cum s-a ajuns la aceasta gandire
la nivel de societate?! De-a lungul anilor, preocuparile sociale si politice asupra varstnicilor au fost concentrate pe politici de
sanatate adresate varstnicilor si pe analiza economica a imbatranirii populatiei vazuta ca o problema sociald. Toate aceste
actiuni au dus la perceperea persoanelor in varsta ca pe o categorie ,problema”, dependenta, limitata, consumatoare de resurse
publice, In nevoie de sprijin, nu ca pe un atu al comunitatii. Tocmai aceasta schimbare de perspectiva, intelegerea faptului ca
seniorii sunt o resursa, va contribui la slabirea stereotipurilor negative din jurul lor si la implementarea cu succes a proiectelor
intergenerationale.

Pe de altd parte, tinerii au fost vazuti de-a lungul timpului ca teribilisti, pierde-vara, imaturi si incapabili de
comportamente sociale pozitive. Experienta noastra cu ei, dar si studiile de specialitate arata ca, in fapt, tinerii care provin din
medii dezavantajate se simt exclusi din comunitate si judecati prematur. Nevoia lor este de apartenta la grup, de stabilire de
relatii de incredere ca substitut pentru lipsa relatiilor sanatoase din familie, de sanse pentru a-si cladi un drum mai sigur catre
un viitor care sa 1i scoata din mediul Tn care traiesc. lar seniorii voluntari pot deveni pentru ei mentori sau ,bunicii” pe care nu fi
au.

Proiectele intergenerationale trebuie s& recunoasca aceste perceptii si sa ofere cadrul in care se pot dezvolta modalitati
noi si pozitive de raportare atat fata de tineri, cat si fata de varstnici. Pentru a face acest lucru bine, participantii trebuie sa lucreze
impreuna pentru a dezvolta un mediu de valorizare, incredere reciproca si de confidentialitate, iar astfel, stereotipurile vor
disparea. Rolul coordonatorului de proiect este unul esential intr-un prim pas, pentru a crea acest mediu.

Siguranta si confidentialitate

Practica intergenerationala presupune un contact personal strans intre participanti si din multe puncte de vedere tocmai
acesta este cel mai mare beneficiu. Pentru a se realiza aceastad conexiune profunda, este nevoie de un mediu sigur, fizic si
psihic, si de mentinerea confidentialitatii oricaror informatii personale. Acest risc poate fi prevenit prin solicitarea de cazier juridic
pentru seniorii care isi doresc sa devina voluntari si prin prisma training-ului de voluntari, unde vor fi instruiti cu privire la
mentinerea confidentialitalii datelor copiilor si tinerilor care sunt sprijiniti prin programele sociale.
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Diferente culturale

Daca proiectele intergenerationale implica tineri si varstnici care provin din medii culturale diferite, acest aspect trebuie
luat Tn considerare. Oameni din medii culturale diferite, cu o educatie morala diferitd, pot avea adesea experiente si asteptari
diferite fatd de modul in care tinerii, adultii si varstnicii ar trebui sa fie, sa gadndeasca, sa vorbeasca, sa se comporte. O intelegere
mai exacta a culturii celor implicati poate ajuta la prevenirea problemelor care pot aparea intre ei. Mentinerea unei comunicari
deschise si implementarea unor planuri de abordare a conflictelor poate ajuta la crearea unor relatii sdnatoase intre membri din
medii culturale diferite.

Personal angajat specializat doar pe o anumita categorie de varsta

Personalul angajat, care are responsabilitatea de a gestiona proiectul intergenerational, poate fi mai putin familiar cu o
categorie de varsta (tineri-seniori). Ei pot avea abilitati dezvoltate si formare profesionald pentru a lucra doar cu o anumita
categorie de varsta si experienta limitata cu altd categorie de varsta. Formarea personalului si comunicarea deschisa pot ajuta
la atenuarea acestor diferente.

Activitati care nu se adreseaza ambelor generatii

Alegerea unor activitati care nu prezinta interes pentru membrii implicati poate duce la scaderea participarii si la crearea
unor sentimente de frustrare. Este important ca activitatile sa se adreseze tuturor, sa fie adaptate si sa fie gasit acel punct comun
dintre generatii. La capitolul 10 gasiti exemple de activitati implementate in proiectele noastre, care va pot folosi ca un prim
punct de pornire. Este important sa raméanem deschisi la idei noi si atenti la comunitatea in care deruldm proiectul.

Decalajul tehnologic

Metodele digitale de comunicare si invatare utilizate in perioada actuald, precum si limbajul folosit in jurul acestora pot
ingreuna colaborarea intre generatii. Familiarizarea seniorilor cu utilizarea unui telefon smart, a unui laptop sau a unor aplicatii
de conectare la distanta, are loc adesea prin transferul acestor cunostinte dinspre beneficiarii tineri sau dinspre personalul
angajat, legat in special de nevoile practice din proiect. Incurajarea seniorilor s& foloseasca tehnologia, intelegerea importantei
aplicatiilor comunicative vizuale sau verbale si invatarea acestora intr-un cadru securizant a unor lucruri simple, apoi mai
complexe, va conduce la crearea de competente digitale cel putin minime pentru a inlesni comunicarea si conexiunea intre
generatii.

Varstnici mai putin deschisi la ideea de voluntariat

O parte importanta a proiectelor intergenerationale este de educare civica a populatiei. Sunt varstnici care poate nici
nu s-au gandit la ideea de voluntariat. Experienta lor ca tineri si adulti nu le-a oferit si aceasta perspectiva. Acest risc poate fi
redus prin campanii de informare, prin anunturi de selectie, prin organizarea ,Portilor deschise” sau a unor campanii de presa
de catre organizatiile interesate pentru a atrage seniori din comunitate. Activitatile intergenerationale se pot realiza si online,
ceea ce deschide cu mult aria geografica de atragere a voluntarilor. Daca proiectul se desfasoara intr-o locatie cu acces dificil
la mijloacele de transport in comun, poate fi decontat transportul pentru voluntarii seniori sau poate fi organizata o alta modalitate
prin care sa li se faciliteze transportul pentru derularea activitatilor de voluntariat.

Evaluare si raportare

Cele mai profunde efecte pozitive ale practicii intergenerationale se intdmpla in interiorul fiecarui om care participa la
ea. Intr-o erad in care finantatorii sunt interesati de cifre (cantitate), devine mai dificil s& oferi un raport care sa evidentieze
schimbarile profunde care se petrec in psihicul uman ca rezultat al interactiunii dintre generatii (calitate). O modalitate de a
preveni acest risc, de a nu putea evalua si raporta acest impact, se poate realiza prin aplicarea de formulare de evaluare initiala
si finala, atat pentru copii/tineri, cat si pentru seniori, pentru familiile lor si pentru coordonatorii de proiecte (Anexele 8 si 9).

Capitolul 4. Etape in implementarea proiectelor intergenerationale

Practica intergenerationald este utilizatd in multe forme pentru a obtine rezultate concrete, in situatii relevante pentru
nevoile particulare ale comunitatilor. Indiferent de forma pe care o imbraca, succesul ei depinde de mai multe elemente, egale
ca importanta, si de o structura pe care este recomandat sa o luam in considerare odaté cu decizia de implicare intr-un proiect
intergenerational.

Pasul O - Analiza

Tnainte de orice activitate existd un moment de analiza. Decizia de a dezvolta si implementa un proiect este de preferat
sa fie asumata in baza unei evaluéri realiste privind punctele forte si resursele organizationale, potentiale oportunitati si
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mijloacele de valorificare, provocarile si obstacolele interne si externe care pot sa apara, precum si ce ar ajuta la depéasirea lor
si, bineinteles beneficiile rezultate pentru organizatie, pentru beneficiari si pentru comunitate. Este important ca in aceasta etapa
sa fie implicati toti partenerii care vor lua parte la proces, colaborarea institutionala fiind o necesitate.

Pasul 1 - Anuntarea intentiei

O analiza care reflectd suficiente beneficii si posibilitati privind dezvoltarea si implementarea unui proiect
intergenerational poate conduce la o decizie favorabild Tn acest sens. Odata luata, apare necesitatea anuntarii ei prin actiuni
menite s& comunice valoarea interactiunii intre generatii catre potentiali participanti, sa atraga si sa asigure participarea
grupurilor vizate (copii, tineri, varstnici). Comunicarea se poate realiza Tn mai multe moduri, prin canale accesibile tuturor celor
care pot fi interesati, online si offline, inclusiv prin intermediul Fundatiilor Comunitare si a Asociatiilor care ofera asistenta de
specialitate Tn comunitate. De asemenea, o Zi a Portilor Deschise poate fi un bun prilej de a face cunoscute intentiile in
comunitate, atrdgand sprijinul acesteia.

Pasul 2 - Recrutarea grupurilor tinta

Tn Romania, de cele mai multe ori, practica intergenerationala vine sa sustina eforturile de sprijinire a unor grupuri de
persoane aflate intr-o situatie de vulnerabilitate. Asta inseamna cé& organizatiile au un punct de plecare in acest demers, aducand
alaturi de cei pe care i asista persoane din alte generatii. Implicarea voluntara a seniorilor se face in urma unui proces de
recrutare, in care motivatia din spatele voluntariatului, atitudinile si abilitatile potentialului voluntar au un rol cheie. Experienta ne
aratd ca entuziasmul, angajamentul voluntarilor si valorile comune sunt factori determinanti ai sucesului in implementarea
activitatilor intergenerationale.

Pasul 3 - Obiectivele

Obiectivele reprezinta o parte importanta in planificarea unui proiect si pot varia semnificativ, fiind direct dependente
de factorii implicati. Cele mai bune formulari sunt cele care iau in calcul structura SMART, adica s& aiba simultan in vedere
caracterul specific, masurabil, realizabil/tangibil, relevant si delimitat in timp al rezultatului dorit. Pentru a formula un obiectiv
SMART (specific, masurabil, accesibil, relevant si temporal) sunt cateva intrebari care pot ghida in acest sens:
- pe cine vizeaza, in termeni de participanti;
- cate persoane sunt implicate/vizate;
- care este actiunea;
- care este schimbarea pe care ne dorim sa o obtinem;
- cand trebuie realizat acest lucru/termenul.

Exemple:
O1. Stabilirea a 300 de relatii de prietenie pentru véarstnicii singuri prin reapelare regulata de catre voluntari tineri, intr-un an.
02. Cresterea calitatii vietii a minim 170 copii si 65 varstnici voluntari prin implicarea acestora in activitati intergenerationale pe
perioada unui an scolar.

Tn mod ideal, proiectul ar trebui s& vizeze o componenté pe care toti participantii sa o poata agrea, cu care se pot
conecta. Daca ambele grupe de varsta simt ca lucreaza cu bucurie impreuna, este mai probabil sa fie construite relatii
semnificative.

Pasul 4 - Planificarea

O buna planificare este esentiala pentru un proiect de succes. Aceasta pleaca de la evaluarea nevoilor si abilitatilor
participantilor si setarea unor obiective individuale sau de grup, cum ar fi imbunatatirea rezultatelor scolare, dezvoltare
vocationala sau optimizarea comportamentelor sociale sau emotionale. Planificarea include alegerea unor activitati de interes
comun si adecvate pentru acestia, stabilirea unui orizont de timp si a unui orar de desfasurare in acord cu programul persoanelor
implicate, gasirea unui spatiu potrivit pentru organizarea activitatilor, stabilirea unui necesar de resurse, a unui buget privind
implementarea si a unei echipe de lucru cu responsabilitati clare in acest sens. Fiecare parte implicata trebuie sa stie la ce sa
se astepte atunci cand lucrurile vor evolua dincolo de aceasta etapa.

Un aspect notabil este faptul ca o abordare pe termen lung a proiectelor este mai eficienta pentru dezvoltarea relatiilor
intre generatii. Copil, tanar sau varstnic, pentru toti este esential sentimentul de incredere dezvoltat in relatie cu celalalt,
sentiment care se cladeste in timp prin adaptare, investire, testare si validare a bunelor intentii observate in cellalt.
Recomandarea este ca o sesiune sa dureze 2 ore si sa aiba o frecventa saptamanala sau minim bilunara, pentru a exista un
contact suficient, pentru a mentine participantii angajati, dar nu prea mult sau prea putin pentru a pierde interesul.
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Tn aceastd etapa poate ajuta alegerea unui reprezentant pentru fiecare grupa de varsta care s3 i sustina pe colegi in
integrarea lor si in crearea increderii privind proiectul si ceilalti participanti.

Pasul 5 - Pregatirea grupurilor

Tnainte de inceperea proiectului intergenerational este de preferat sa aiba loc o intélnire intre coordonatorul de proiect
si fiecare grup de varsta in parte. Respectul reciproc intre grupurile de varsta este o parte esentiala a procesului, iar pregatirea
acestora ajuta la diminuarea gandirii stereotipe, a cliseelor si a etichetarilor cu privire la cealalta parte implicata.

Tn aceasta etapa se poate discuta despre modul in care fiecare grup il vede pe celdlalt, despre caracteristicile de varsta
specifice fiecaruia, despre diferente si asemanari, dar si despre ceea ce ii aduce impreuna. Informatiile primite de la participanti

pot fi colectate sub forma de evaluari de tip ,inainte si dupa”, aducand in final valoroase testimoniale privind impactul proiectului
asupra calitatii vietii participantilor.

De asemenea, este o ocazie buna pentru introducerea si clarificarea obiectivelor, a asteptarilor pe care organizatia le
are de la ei, pentru stabilirea unor reguli de lucru impreuna si sublinierea intereselor comune, comunicand Tn acelasi timp care
este rolul organizatiei si cum va lucra in beneficiul lor prin reprezentantii sai (coordonator proiect). Exercitii preliminare cu privire
la stereotipie, informatii despre problemele de protectie a copilului si la regulamentul intern pot fi introduse tot acum.

Pasul 6 - Prima sesiune

Etapa 6 vine cu emotia pe care o aduce orice inceput. Pentru ca lucrurile sa evolueze intr-un sens pozitiv, este
important sa fie acordat un timp pentru ca cei prezenti sa faca cunostintd. Coordonatorul proiectului si reprezentantii fiecarui
grup de varsta (daca au fost numiti) pot ajuta Tn acest sens prin jocuri care sa faciliteze contactul participantilor, tinand cont
totodata de dinamica grupului. Introducerea initiala si construirea relatiilor trebuie gestionate cu grija. Chiar daca ele se pot
realiza si in mod natural, spontan, este important sa avem Tn vedere faptul cd oamenii sunt diferiti si ca unii dintre ei pot fi
nelinistiti in noul context, avand tendinta de a raméane cu propriile lor grupe de varsta, astfel incat colaborarea nu se intampla
cu usurinta.

La inceputul realizarii efective a activitatii, sugeram coordonatorilor de proiect sa se asigure ca toatd lumea stie la ce
sa se astepte si care este contributia lor, oferind posibilitatea de a pune intrebari celor prezenti. De asemenea, tot el este cel
care pregateste materialele, fisele, alimentele care vor fi folosite in activitate.

Pasul 7 - Repetam, ne adaptam

Pentru a obtine beneficii pe termen lung, proiectele intergenerationale trebuie sa se extinda dincolo de un interval de
timp limitat, intr-o practica intergenerationald constanta si stabila. Integrarea practicii intergenerationale intr-un context de
dezvoltare educationala si personala, valorificarea mijloacelor de comunicare existente si stimularea motivatiei de implicare a
membrilor comunitatii sunt elemente cheie care pot sustine acest proces. Fie ca se desfasoara printr-o interactiune directa sau
printr-un sistem de video-conferintd, practica intergenerationala este un mecanism care permite generatiilor sa se intalneasca,
sé lucreze, sé exploreze si sa se imbunatateasca impreuna, descoperind castigurile acestui schimb de energie si realitatea
fiecarei generatii. Rolul organizatiilor este acela de a crea conditiile ca un numar cat mai mare de persoane din comunitate sa
se poata conecta in acest schimb, gasind solutii atunci cand diversi factori pot impiedica conexiunea (restrictii si masuri de
protectie privind limitarea raspandirii unor virusuri din comunitate, starea de sanatate a varstnicului si disponibilitatea acestuia
de deplasare, distante mari intre persoanele interesate de conectare, lipsa de spatiu etc.).

Activitatile sunt modelate de participanti si astfel raspund nevoilor tuturor participantilor, fie ei mai mari sau tineri.
Fiecare persoana conteaza in unicitatea ei, iar avantajele din activitati exista, chiar daca ele sunt diferite pentru fiecare grup de
varsta. Recomandarea este ca fiecare parte implicata sa fie constienta de scopul activitatilor si de beneficiul pe care 1l aduce
participarea la ele. Nevoile fiecarei persoane se pot modifica in timp, iar adaptarea flexibild poate sustine evolutia acestora. Tn
sprijinul acestei afirmatii sta si observatia conform céreia un portofoliu de activitati mai variat, cu o gama mai variata si creativa
de metode de implicare conduce la rezultate mai bune si mentine interesul si entuziasmul participantilor pe termen indelungat.

Pasul 8 - Evaluarea

Evaluarea este o parte importanta a oricarui proiect. Cu ajutorul ei ne putem da seama de eficacitatea interventiei, de
impactul la nivel individului si la nivelul grupului, de sustenabilitatea ei, de situatiile neprevazute care o pot bloca sau care fii pot
limita efectele dorite, astfel incat sa putem schimba ce nu functioneaza in timp util. Din acest motiv, tocmai pentru valoarea pe
care o aduce, evaluarea ar trebui sa fie un proces continuu pe tot parcursul proiectului, atat pentru impactul asupra participantilor,
cat si pentru proces si activitati. Se poate realiza facand apel la:
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¢ Informatiile culese in timpul sesiunilor de pregatire a grupurilor de varsta pentru a oferi informatii ,inainte si dupa”;
e  Observarea procesului;
¢ Recunoasterea si inregistrarea rezultatelor si a situatiilor neprevazute;
e Formulare de evaluare (inclusivde masurare a inteligentei socio-emotionale a copiilor participanti la proiect si a stimei
de sine);
o  Fotografii;

e Testimoniale, respectiv comentariile interesante pe care participantii le fac pe tot parcursul proiectului.

Pasul 9 - Sarbatorirea

Evenimentele de celebrare sunt o modalitate excelentd de a readuce oamenii impreuna intr-o conectare pozitiva.
Dincolo de aspectul cultural pe care il au sarbatorile in Romania, orice eveniment de acest tip marcheaza un moment de tranzitie
care ne ajuta sa ne desprindem de trecut, sa ne gandim la viitor si sa ne recompensam pentru eforturile depuse. Acest timp de
recunoastere si de acompaniere creste stima de sine si favorizeazad increderea Tn fortele proprii pentru fiecare generatie
implicata, obiectiv vizat in toate proiectele sociale.

Prin diversitatea grupelor de varsta, practica intergenerationala oferd numeroase oportunitati de acest fel: aniversarea
organizatiei sau a proiectului, Ziua Martisorului, Ziua Mamei, Sarbatorile de Paste, Ziua Solidaritatii Intergenerationale, Ziua
Copilului, Ziua Varstnicului, Ziua Voluntarului, Craciunul, aniversarea persoanelor nascute Th aceeasi luna, lansarea unui produs
al organizatiei (raport, album foto, lucrare de arta, DVD, brosura, un nou proiect) etc.

Valorificarea acestor oportunitati poate contribui la:

stimularea invatarii si adaptarii participantilor la situatii provocatoare;
dezvoltarea unei mentalitati orientate spre scop si spre succes;

cresterea motivatiei de implicare si a entuziasmului participantilor;

onorarea aportului voluntarilor prin multumirile aduse (acordarea de certificat);
sustinerea vizibilitatii organizatiei Th comunitate;

cresterea gradului de satisfactie si de bunastare a participantilor

crearea de conexiuni mai puternice Tntre membrii grupurilor implicate.

Capitolul 5. Managementul voluntarilor in 9 pasi

PASUL 1 - Pregatirea organizatiei pentru implicarea voluntarilor:

- declaram voluntariatul ca o valoare a organizatiei;

- analizdm nevoile organizatjei in ceea ce priveste implicarea de voluntari;
- elaboram un set de politici/proceduri;

- numim un coordonator de voluntari;

- redactam documentele necesare;

- alocam un buget pentru activitatile de voluntariat.

De ce este necesar sa avem o politica interna de lucru cu voluntarii? Pentru ca ea contribuie la derularea cursiva a
activitatilor, ajuta la gestionarea situatiilor dificile (risc, abuz, accidente, conduita nepotrivitd), asigura continuitatea in timp si
faciliteaza procesul de management al voluntarilor.

Cum elaboram politica interna de voluntariat? Raspundem la 2 intrebari esentiale: ,,De ce implicam voluntari?”
(identificam pozitiille necesare, explicam voluntarilor cum contribuie ei la atingerea misiunii organizatiei, explicam personalului
de ce este benefica implicarea voluntarilor si dezvoltam un plan de evaluare a eficientei implicarii voluntarilor) si ,,Cum? Cine?
Cand? Ce?”.

DOCUMENTELE NECESARE:

Contract de voluntariat (Anexa 11)

Acord GDPR (Anexa 12)

Declaratie de remitere si renuntare optional prin lege (ex: dreptul la asigurare, folosirea imaginii etc.) (Anexa 13)
Contract de voluntariat care cuprinde Acord GDPR si Declaratie de remitere si renuntare optional prin lege (Anexa 14)
Fisa de post a voluntarului (Anexa 15)

Fisa de activitate (Anexa 16)

Fisa de pontaj (Anexa 17)
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Alte documente care ne ajuta:

Regulament de lucru cu voluntarii

Instructiuni interne privind securitatea si sanatatea in munca
Fisa interviu de selectie

Formular de evaluare initiala a voluntarului

Fisé& inscriere voluntar

Chestionar de mé&surare a gradului de satisfactie

Formular de evaluare a performantei voluntarului

Formular de evaluare a programului de voluntariat (Anexa 19)

PASUL 2 - Recrutarea voluntarilor

Pasi in recrutarea voluntarilor:

1. Identificam nevoile organizatiei in functie de serviciile oferite beneficiarilor
2. Identificam nevoile de voluntari ale organizatiei

3. Cream sarcini motivante pentru voluntari

4. Dezvoltam si implementam o strategie de recrutare

Strategia de recrutare se bazeaza pe raspunsul la intrebarile:

CINE? Ne cunoastem organizatia.

CE? Stim de ce fel de voluntari avem nevoie.

DE CE? Stim ce vrem ca ei sé& faca - programul.

UNDE? Stim unde fi putem gasi — SURSE.

CAND? Stim care este momentul cel mai bun pentru a-i gasi.

CUM? Stim cum vom ajunge la ei (metoda, mesaj, canal, sistem de candidatura).

Recrutarea poate fi de mai multe tipuri:

- recrutare generala — catre publicul larg, nu se cauta abilitati deosebite;

- recrutare specificd — se abordeaza grupuri {intd specifice, se cauta abilitafi si cunostinte specifice, se folosesc fisele de post
si profilurile candidatilor;

- recrutare de tip ,concentric” — voluntarii existenti atrag in organizatie noi voluntari sau se recruteaza din organizatji partenere;
- recrutare in sistem Inchis — se recruteaza voluntari din sisteme inchise: o scoala, o companie, o unitate militara, un grup
profesional.

MESAJUL DE RECRUTARE:

1. Nevoia (nu a organizatiei, ci a beneficiarilor!)
2. Sarcina, activitatea Tn sine

3. Beneficii

Sfaturi practice:

- Sa realizam un brainstorming legat de posibilele surse;

- S4 fim deschisi la idei noi. CEA MAI IMPORTANTA REGULA! Nu exista nici un fel de regula cu privire la locul in care
poti sa gasesti voluntari. Ei se afla peste tot!;

- Sa ne axam pe motivatii atunci cand formulam mesajele de recrutare;

- Sa intelegem ca recrutarea este un proces continuu;

- Sa nu uitdm ca un voluntar multumit este cea mai buna reclama;

- La fiecare material promotional pe care il realizam, sa includem un mesaj de recrutare, cu persoana de contact, telefon, e-
mail.

PASUL 3 - Selectia voluntarilor
Scopul selectiei este de a identifica cei mai potriviti voluntari pentru un post anume!

Este important sa fim sinceri, s& oferim informatii despre organizatie, dar si o imagine clara asupra a ce presupune postul si a
beneficiilor voluntariatului. S& explordm cu ei interesele, abilitatile si motivatiile si s& asociem voluntarii cu cele mai potrivite
pozitii. Intotdeauna sa le raspundem intrebarilor si neldmuririlor. S& asigurdm confidentjalitatea (pentru ei si de catre ei)! Sisa
avem curajul sa spunem NU atunci cand voluntarul nu are profilul uman si profesional potrivit organizatiei!
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PASUL 4 - Orientarea si instruirea voluntarilor

Tn realizarea trainingului adresat voluntarilor s& urmé&rim aceste aspecte:

1. Prezentam organizatia (includem detalii despre tipologia beneficiarilor);

2. Prezentam sistemul de management al voluntarilor (politici, cod etic, documente de lucru);
3. Expunem aspecte legate de cultura organizationala;

4. Clarificam drepturile si responsabilitati voluntarului si ale organizatiei.

Training al voluntarilor. De ce este important? Pentru voluntari reprezinta un rezervor de idei, abilitati si experiente noi,
legitimeaza implicarea, da un sens al apartenentei si este o forma de acreditare. Pentru organizatie este un mijloc de
uniformizare a pregatirii, devine esential pentru anumite activitati, atrage, incurajeaza si motiveaza voluntarii, creste satisfactia
si atasamentul voluntarilor, imbunatateste performanta echipei si asigura succesul.

PASUL 5 - Supervizarea voluntarilor

Scopul supervizérii este cresterea capacitatii voluntarului de a avea succes in activitatea sa, prin stimularea autonomiei si
capacitatii de a lua decizii. Prin procesul de supervizare urmarim: implicarea voluntarilor in programul de voluntariat, atingerea
obiectivelor in timp util si al standardele stabilite, precum si integrarea voluntarilor in cadrul organizatiei. In cadrul procesului
de supervizare, le dam ocazia voluntarilor sa isi exprime parerile, s& puna intrebari, sa sesizeze nereguli, sa propuna solutii
etc. Ulterior, le vom transmite voluntarilor rezultatele procesului de supervizare.

Sesiunile de supervizare sunt:

* Individuale sau de grup;

» Constante (monitorizare) sau la intervale regulate de timp;

* Realizate de catre coordonatorul de voluntari, de un angajat, de un voluntar;
« Planificate, spontane sau la cerere;

* Formale sau informale.

Cateva teme ale supervizarii pot fi: organizarea orarului de lucru, evaluarea performantei, discutarea progreselor voluntarului,
clarificarea si rezolvarea problemelor, oferirea de consultantd/expertiza, raspuns la diferite intrebari, semnalarea erorilor,
stabilirea standardelor, evaluarea nevoilor de training, ajutor pentru corelarea sarcinilor cu scopurile aferente, model de
comportament profesional, feed-back.

PASUL 6 - Motivarea voluntarilor

Elementele unei strategii de motivare:

+ Misiunea organizatiei — singurul factor motivational sigur si nelimitat!

» Sa cream sarcini motivante pentru voluntari.

+ Sa identificam proprii factori motivationali ai voluntarilor si sa Ti corelam cu activitatile oferite.

» Sa cream oportunitati diversificate si creative de recunoastere a meritelor voluntarilor.

+ Sa oferim Insemne de identitate ale organizatiei care sa le confere sentimentul de apartenenta — tricou, sapca, insigna,
sacosa etc.

+ Sa oferim un management profesionist al voluntarilor pe tot parcursul colaborarii — atitudinea si atmosfera conteaza!

Sé& informam voluntarii cu privire la sistemul formal de recunoastere. De exemplu: organizarea unor evenimente dedicate
voluntarilor, acordarea unor diplome sau certificate, implicarea voluntarilor in luarea deciziilor care i afecteaza, delegarea unor
responsabilitdli mai mari Tn urma obtinerii unor rezultate deosebite, nominalizarea pentru participarea la diferite conferinte,
concursuri, realizarea unor articole cu si despre voluntari.

Fiecare voluntar are motivele sale speciale pentru care se implica. Identifica-le!

Oamenii se dedica voluntariatului dintr-o multime de motive, toate insa, centrandu-se, in general, pe ideea de ajutor, vor sa
faca voluntariat pentru a ajuta oamenii si a sprijini diverse cauze. Dar unii au si alte obiective.

Unora nu le place ideea de a avea beneficii de pe urma muncii voluntare. Existd o anumita conceptie in a vedea voluntariatul
ca pe un act de caritate, bazat pe altruism si daruire. Cel mai bun voluntariat implica intr-adevar dorinta de ,a-i salva pe altii”,
de a-i ajuta si de a le face un bine, dar acest lucru nu exclude si alte motivatii din partea voluntarului.

Motivatii posibile:
- Pentru a simti ca aduce schimbare in mediul sau;
- Pentru a-si folosi aptitudinile si abilitatile dintr-un anumit domeniu;
- Pentru a cunoaste o anume comunitate;
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- Pentru a-si demonstra angajamentul fatd de o anumita cauza;

- Pentru a céastiga abilitati de lider;

- Pentru a face ceva ce si-au dorit dintotdeauna, dar nu au avut sansa;
- Pentru a-si face datoria civica;

- Pentru a avea satisfactia ajutorului oferit cuiva, la nevoie;

- Pentru a invata ceva nou;

- Pentru a ajuta un prieten, o ruda, o persoana in varsta sau bolnava;
- Pentru a-si face prieteni si a cunoaste oameni noi si o altd comunitate;
- Pentru a-si ocupa timpul liber;

- Pentru a se simti util;

- Pentru a se simti mandru de el;

- Pentru a explora posibilitatea unei noi cariere;

- Pentru a face ceva diferit de slujba de zi cu zi;

- Pentru a adauga aceasta experienta la CV;

- Pentru a se reorienta explorénd noi teritorii;

- Pentru a fi parte dintr-o echipa;

- Pentru a se testa;

- Pentru a schimba ceva din activitatea zilnica;

- Pentru ca si el a avut candva nevoie de ajutorul unui voluntar;

- Pentru a castiga un anume statut;

- Pentru socializare si evitarea singuratatii.

PASUL 7 - Recunoasterea meritelor voluntarilor
Recunoasterea reprezintd modul prin care le spunem/le aratam voluntarilor ca eforturile lor sunt importante pentru beneficiarii
nostri si sunt apreciate. Recunoasterea ar trebui sa fie frecventa si personala, personalizata.

Recunoasterea se poate realiza:

- Formal: organizam in cinstea voluntarilor cu merite deosebite intalniri/receptii si decernarea de premii, certificate, scrisori de
recomandare, medalii, diplome, sarbatorirea Zilei Internationale a Voluntarului (5 decembrie), inscrierea lor la diferite cursuri
etc.;

- Informal: ne exprimam sincer, spontan si cat mai frecvent aprecierile si multumirile pentru aportul adus de voluntari.

Sfaturi practice:

- Sa recunoastem sistematic meritele;

- Sa recunoastem meritele Tn functie de structura motivationala a voluntarului;

- Sa recunoastem meritele la timpul potrivit sau, in orice caz, cat mai aproape de momentul in care a fost depus efortul;

- Sa diversificdm metodele de recunoastere;

- Sa orientam mesaijul specific de recunoastere a meritelor spre persoana, nu doar spre rezultat;

- Sa fim onesti (o lauda nesincera demotiveaza persoanele si creeaza chiar un sentiment de neincredere fata de persoana
care a facut aprecierea);

- Sa fim corecii (recunoasteti meritele dupa rezultatele obtinute si nu pe criterii discriminatorii).

Un criteriu in implementarea sistemului de recunoastere a meritelor voluntarilor este durata perioadei de voluntariat:

- pentru voluntarii pe termen scurt, recunoasterea se face imediat, dupa sau in stransa legatura cu sarcina indeplinita, prin
ceva ce voluntarul poate sa ia cu sine cand pleaca (ex: o fotografie, o scrisoare catre familie sau locul de munca etc.);

- pentru voluntarii pe termen lung, recunoasterea se face in cadrul grupului, eventual prin obiecte ce poarta insemnele
grupului, ale institutiei.

PASUL 8 - Monitorizarea voluntarilor

Pentru a monitoriza voluntarii este important sa construim o modalitate de a mentine evidenta:

- Determinam datele necesare pentru managementul proiectului, managementul riscului si managementul activitatji
voluntarilor;

- Intocmim formulare si chestionare pentru a putea strange datele necesare cu mai multa usurinta;

- Instruim voluntarii sa ofere datele cu acuratete si la timp;

- Folosim fisele de pontaj atasate dosarelor lor pentru a putea tine o evidenta a orelor de voluntariat si a continuitétii
activitatilor.
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PASUL 9 - Evaluarea voluntarilor si a programului de voluntariat

Trebuie sa ne asiguram ca evaluarea performantei voluntarilor este un proces continuu. Este necesara dezvoltarea si aplicarea
unor indicatori clari si masurabili pentru programele/activitatile de voluntariat in scopul de a determina relevanta si eficienta
acestora.

Indicatii de urmarit:

- Sa ne gandim la evaluare Tnhainte de inceperea programului, nu dupa inceputul acestuia
- Sa integram evaluarea in descrierea programului si in propunerea de finantare

- Sa colectam constant date in vederea evaluarii

- Sa utilizam evaluarea sub forma criticii constructive

- Sa nu consideram evaluarea o pierdere de timp!

Pasii procesului de evaluare:

. Stabilim scopul evaluarii

. Stabilim intrebarile de evaluare

. Cream unui design de evaluare

. Colectam datele

. Analizam datele

. Redactadm concluziile

. Luam decizii privind eficienta, eficacitatea si impactul programului
. Informam factorii interesati

ONO A WN =

Evaluarea voluntarilor se realizeaza pornind de la figsa postului si culegem puncte de vedere diferite (voluntarul, coordonatorul
de proiect, coordonatorul de voluntari, ceilalii voluntari, personalul implicat). Sa incercam sa nu impovaram voluntarii cu foarte
multe formulare. Pastram contactul personal si tinem cont de sugestiile voluntarilor.

Capitolul 6. Rezultatele dorite si evaluarea proiectelor intergenerationale

Practica intergenerationala incurajeaza comunicarea intre generatii Si promoveaza imbatranirea activa, implicand in
cadrul activitatilor desfasurate copii, tineri si varstnici, fiecare indeplinind un rol resursa. Schimbul de valori si cunostinte intre
generatii aduce un plus extraordinar tuturor celor implicati.

Furnizarea serviciilor sociale, fie ele educationale sau de sustinere a unui grup vulnerabil, intr-un cadru
intergenerational, plaseaza demersurile organizatiilor neguvernamentale cu un pas fnaintea practicilor traditionale din
asistenta sociala, iar rezultatele interventiilor sunt vizibil optimizate, cu puternic impact in dezvoltarea comunitatii prin
rezultatele pe care le obtin.

Evaluarea este unul dintre cele mai puternice instrumente de management din proiect si prin urmare o etapa esentiala
de realizat, fara de care nu putem sti cat de eficiente au fost eforturile noastre in procesul de implementare al proiectului. Aceasta
ne ofera informatii care sa ne ajute in planificarile viitoare si ne da o masura a impactului pe care proiectul I-a avut in viata
beneficiarilor, voluntarilor si a comunitatii din care ei fac parte.

Nevoia de rezultate masurabile vine pe de-o parte din solicitarile finantatorilor care vor sa stie ce s-a realizat cu banii
oferiti de ei si pe de alta parte din dorinta specialistilor care vor sa vada in ce masura obiectivele propuse de ei initial au fost
atinse si ce ar trebui schimbat daca este cazul. De altfel, un program care are obiective clare inca de la inceput si un set de
indicatori de succes masurabili va fi mai usor de pus in practica, pentru ca cei care se implica in implementare stiu ce au de
facut si pot analiza actiunile propuse, pentru a vedea in ce masura le sunt de folos in atingerea obiectivelor.

n functie de etapa in care se afla proiectul, evaluarea poate sa insemne:
e compararea rezultatelor obfinute cu rezultatele prevazute in planul initial;
e analiza stadiului de realizare a obiectivelor, adica monitorizarea progresului facut;
e analiza eficacitafii utilizarii resurselor investite.

Evaluarea progresului facut in privinta activitatilor, precum si compararea rezultatelor obtinute cu cele prevazute in planul
initial ne pot oferi informatii esentiale de tip cantitativ sau calitativ, date pe care le avem in vedere inca de la inceput ca
indicatori. Atunci cand vorbim despre practica intergenerationala, putem avea in vedere urmatorii indicatori, cu posibilitatea
de a extinde lista de mai jos in functie de particularitatile proiectului.
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Indicatori cantitativi:

+ Numarul de copii participanti la practica intergenerationala, cu mentionarea rolului acestora in cadrul practicii;

e Numarul de seniori participanti la practica intergenerationald, cu mentionarea rolului acestora in cadrul practicii;
e Numarul de tineri participanti la practica intergenerationald;

Numarul total de voluntari;

Numarul de activitati diferite (ateliere, cluburi, cursuri);

Numarul de sesiuni intergenerationale;

Numarul de ore prestate de voluntari;

Progresul scolar al copiilor (media generala la nivelul grupului);

Audienta pe diverse canale de comunicare si amploarea campaniei de comunicare a programului;

Fondurile si alte resurse materiale stranse la nivelul comunitatii, ca urmare a cresterii gradului de profesionalism al
organizatiilor.

Indicatori calitativi:

Portofoliul activitatilor implementate;

Relatia stabilitd intre beneficiari si voluntari;

Evaluarea impactului asupra organizatiilor (Anexa 19);

Evaluarea gradului de satisfactie a voluntarilor si beneficiarilor;

Evaluarea evolutiei psiho-sociale a copiilor la Tnceputul si la sfarsitul proiectului (Anexa 20);
Evaluarea rezultatelor scolare atunci cand focusul este educational,

Evaluarea impactului asupra calitatii vietii seniorilor la inceputul si la sfarsitul proiectului;

Evaluarea gradului de profesionalism al organizatiilor locale in abordarea comunicarii si strangerii de fonduri;
Fotografii ilustrative;

Testimoniale, respectiv comentariile interesante pe care participantii le fac pe tot parcursul proiectului.

Datele pot fi colectate in vederea analizei prin:

Rapoarte narative de activitate (saptamanale/lunare);

Rapoarte de expertiza intocmite de experii (de exemplu: cel financiar — contabil);

Formulare/chestionare de evaluare (de exemplu: chestionar de masurare a inteligentei socio-emotionale a copiilor
participanti la proiect si a stimei de sine, formular de evaluare a impactului asupra calitatii vietii seniorilor la inceputul
si la sfarsitul proiectului);

Liste de prezentd, respectiv pontaj;

Rapoarte de evaluare semestriale/anual;

Raport final de activitate;

Raport final de evaluare.

Pentru a oferi o buna transparenta, rapoartele sunt extrem de necesare in demersul de evaluare. De aceea, sugeram
ca ele sa fie realizate la fiecare sfarsit de actiune/eveniment/campanie catre conducerea organizatiei, respectiv catre sponsori,
finantatori, mai ales daca exista o solicitare explicita din partea lor in acest sens.

De obicei, finantatorii ofera si un ghid de raportare financiara si narativa, in scopul de a informa organizatia finantata
n legatura cu modul in care isi doresc sa fie raportate rezultatele inregistrate in activitatea implementata.

Oferim spre exemplificare in Anexa 18 un model de ghid de raportare pe care Fundatia Regala Margareta a Romaniei
il pune la dispozitia organizatiilor finantate in vederea implementarii metodologiei intergenerationale dezvoltatd de Fundatie.

In termeni de rezultate, impactul practicii intergenerationale se reflectd cel mai profund in interiorul fiecarui om care
participa la ea. Instrumentele mentionate mai sus pot sa ofere punctual o dimensiune a acestui impact pentru fiecare categorie
de varsta implicata, beneficiile aduse fiecaruia fiind discutate intr-un capitol anterior. Privind insa de la particular la general,
putem cu usurintd concluziona ca cel mai important rezultat al practicii intergenerationale este dezvoltarea personald a
participantilor sai, a caror identitate se re/construieste prin interactiunea cu celalalt, reorientéand cursul propriilor povesti de viata
al céror autori se considerd. Tncurajarea manifestarii propriei valori si a propriului potential are ca efect obtinerea unei autonomii
subiective si creative, indiferent de factorii care i-au redus participantului calitatea vietii sau I-au adus intr-o situatie de criza. A
fi parte dintr-un mediu suficient de sustinator, in ciuda suferintelor indurate, atrage dupa sine progresul, indiferent de ceea ce
inseamna el pentru fiecare generatie (exemple: imbunatatirea rezultatelor scolare, cresterea inteligentei emotionale, cresterea
calitatii vietii etc.). Cu cat comunitatea, reprezentata prin scoala, autoritati si ong-uri locale, institutia bisericii, cartier, are un grad
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mai mare de congruenta in ajutorul oferit, actionand complementar, cu atat sunt mai mari sansele ca membrii ei sa aiba o calitate
a vietii mai buna si o recuperare mai rapida atunci cand traverseaza o situatie de criza.

Diseminarea rezultatelor obtinute in proiect, respectiv comunicarea lor catre publicul larg, poate asigura un impact de
durata, determinand si alti membri ai comunitatii sa se alature cauzei. Informatia, mai ales atunci cand este validatd de
participantii practicii intergenerationale, aduce plusvaloare proiectului, sprijinind totodata procesul de mentinere si imbunatatire
a rezultatelor.

Capitolul 7. Comunicarea si promovarea proiectelor intergenerationale

Fiecare organizatie urmareste sa aiba comunicare vie, autentica, puternica si care sa atraga simpatizanti, voluntari sau
sustinatori. Obiectivele de comunicare ale proiectelor intergenerationale pot viza atragerea de voluntari seniori din comunitate,
comunicarea rezultatelor catre finantatori sau a impactului catre alte categorii de public, diseminarea bunelor practici catre alti
specialisti pentru a promova practica intergenerationala. Pentru fiecare tip de comunicare trebuie sa avem in vedere publicul
caruia ii adresam mesajul si ce rezultate dorim sa obtinem din partea celor care il primesc. Construind un mesaj potrivit si
adresandu-l pe canale de comunicare adecvate acelui grup, putem fi eficienti si relevanti. Un mesaj general, cu scop de
informare al tuturor, nu raspunde acestor criterii. Atunci cand vorbim despre proiectul nostru social, includerea unui mesaj
emotional care combind o poveste reald cu o imagine grafica sau o fotografie este intotdeauna o idee buna.

e Website
Proiectul merita a fi prezentat pe o pagina dedicata pe website-ul organizatiei, care sa descrie ce se intampla diferit in
centrul nostru, cum este implementata metoda intergenerationald si sa exemplifice prin testimoniale din partea voluntarilor
seniori sau a beneficiarilor. Nu uitati, o poza face cat o mie de cuvinte! Este esential ca pe website sa existe modalitati de
contact, sugestii de implicare si sustinere, un modul de plati online si un formular de abonare la newsletter. Acestea arata
transparenta si deschidere spre colaborare.

e Social Media

Canalele de social media cele mai folosite pentru a comunica online cu simpatizantii proiectului sau ai organizatiei sunt
Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube sau Twitter. Fiecare se diferentiaza prin tipul utilizatorilor, din punct de vedere socio-
demografic si al continuturilor vehiculate. Reteaua de socializare Facebook are cel mai mare numar de utilizatori Th Roméania,
permite atat continut text, cat si foto si video. Instagram este un mediu foarte bun de diseminare a continuturilor foto si video.
Este recomandat sa avem minim o pagina de Facebook a proiectului (nu un profil, nu un grup) in jurul careia sa cream si sa
crestem o comunitate virtuala de sustinatori, comunicand in mod consistent, consecvent si regulat vesti din proiect. Continuturile
postate pot fi despre povesti ale copiilor sau ale seniorilor, testimoniale din partea colaboratorilor sau momente din cadrul
activitatilor intergenerationale. Daca pagina de Facebook este destinatd comunicarii cu simpatizantii si sustinatorii, nu cu grupuri
de apropiati ai organizatiei, atunci mesajele trebuie sa fie relevante pentru acestia si adresate lor. Oricat de mare ar fi tentatia
de a posta un intreg set de fotografii realizate, de exemplu, Intr-un atelier integenerational, nu postati intregul album daca pozele
nu au calitatea corespunzatoare. Rolul postarii este sa exemplifice, sa sugereze, sa inspire, iar in acest scop este preferabil sa
selectam 1 sau 2 fotografii, cele mai reusite din punct de vedere calitativ si al mesajului de transmis, pentru ca pagina sa arate
curatd si s transmita esentialul. Obiectivul este largirea permanenta a comunitatii si transformarea like-urilor in persoane
implicate Tn proiect, fie ca voluntari, fie ca donatori sau sponsori. Acest lucru este posibil prin interactiuni, de aceea raspunsurile
si reactiile trebuie incurajate. In retelele social media este nevoie de o comunicare constantd, cu povesti adevarate, cu fotografii
reale, emotionale, intr-un limbaj accesibil tuturor.

* Newsletter

Acesta este un instrument de loializare minunat pentru sustinatorii proiectului si reprezinta un e-mail trimis cu o anumita
frecventa (lunar, trimestrial) listei anterior create. Exista cateva platforme de e-mail marketing care ofera gratuit design-ul si
expedierea de newslettere pana la un anumit numar de destinatari, cum ar fi mailchimp.com. De retinut ca newsletter-ul nu este
o comunicare descriptiva, ci trebuie s& cheme cititorul la actiune si sa includa asa numitul call to action.

* Evenimente in comunitate

Evenimentele constau Tn reunirea mai multor persoane cu scopul promovarii proiectului in comunitate si implicarii
acestora, avand ca obiectiv fie recrutarea de voluntari din comunitate, fie cooptarea de sponsori si donatori. n functie de tipul
evenimentului, este necesara o pregatire prealabila a locatiei, un concept adecvat al programului oferit publicului vizat, a listelor
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de invitati, a materialelor de comunicare si a propunerii de implicare. lar unul dintre cele mai importante aspecte este ca la final
sa ne asiguram ca avem datele de contact ale participantilor.

Pentru atragerea de voluntari seniori, pot fi create evenimente de informative sau experimentale, de tipul ,Ziua Portilor
Deschise”, valorificand date precum Ziua Internationalda a Persoanelor Véarstnice (1 Octombrie), Ziua Internationala a
Voluntariatului (5 Decembrie) sau chiar Ziua Internationala a Copilului (1 lunie).

Pentru atragerea de sponsori si donatori, este foarte important ca evenimentul sa aiba o tematica atractiva pentru
public, care sa asigure implicarea unui numar suficient de mare de participanti. Poate fi vorba de un spectacol sau un concert
oferit comunitatii, un bal sau o serata, o competitie sau olimpiada sportiva, o licitatie sau o tombola caritabila sau orice alt tip de
reuniune.

* Poveste de succes

Aceasta prezinta un exemplu de reusita care poate motiva si inspira sustinatorii sa se implice. O astfel de povestire
include mai multe elemente de constructie pentru a crea coerenta si veridicitate. Contextul social al eroului povestirii Si
provocarile carora trebuia sa le faca fata, o descriere a personajului nostru, momentul si actiunile care au declansat schimbarea
in bine a situatiei, evolutia sau rezultatul final si o fotografie de detaliu. Ideal, acest exemplu de succes trebuie sa aiba o putere
de extrapolare a impactului, adica s fie suficient de reprezentativ pentru a demonstra c& astfel de povesti pot fi multiplicate. Tn
cazul proiectelor intergenerationale, exista si povesti mai speciale, pe care le numim povesti de prietenie, care evoca in paralel
impactul avut de proiect in viata ambelor personaje — copilul si seniorul.

* Mesajul de multumire

A multumi sustinatorilor este esential, iar mesajul prin care o facem trebuie sa fie unul rapid, adresat personal si foarte
specific. Fie ca trimitem un e-mail, un SMS sau o scrisoare, mesajul de multumire face minuni, asigurand satisfactia si fidelitatea
persoanei implicate fatd de cauza sociala. Mesajul va cuprinde tipul ajutorului si impactul acestei contributii.

Capitolul 8. Surse de finantare si atragerea sprijinului din comunitate

Cateva modalitati din cele mai simple prin care putem obtine finantarea necesara proiectului nostru sunt descrise in
aceastéa sectiune. De mentionat ca pentru sustenabilitate sunt esentiale aceste aspecte: construirea continud a unei baze de
date cu istoricul si contactele donatorilor, cultivarea relatiei cu donatorii castigati si comunicarea regulata cu acestia referitor la
actiunile si rezultatele proiectului.

Cum putem obtine sustinere de la donatorii individuali?

¢ Donatie unica sau lunara

Sustinatorii si comunitatea din jurul proiectului pot fi apelati pentru a oferi donatii personale, in diverse momente din an
relevante pentru proiect si beneficiari. Cea mai valoroasa modalitate de contributie este o donatie lunara, reprezentand o suma
fixa platita recurent, pe termen lung. Donatia lunara poate fi realizata fie prin plata recurenta setata in contul bancar prin serviciul
de auto-administrare online (tip Internet Banking), fie prin setarea acesteia in modulul de plati online al ONG-ului, care sa permita
donatie recurenta.

Donatiile inscrise online au avantajul ca pot fi facute de oriunde din lume, de catre oricine, in felul acesta fiind depasite
limitele geografice ale proiectului si ale comunitatii.

e Formularul 3,5%

In fiecare an, pana pe 25 mai, sustinatorii individuali pot directiona 3,5% din impozitul pe venit prin semnarea
formularului 230 si/sau a declaratiei unice. Orice categorie de persoane care a avut un contact cu ONG-ul poate fi implicata in
acest mod, fara niciun cost — angajati, beneficiari, voluntari, colaboratori, donatori, sponsori, parteneri, membri de board,
furnizori.

Recomandam ca formularul actualizat si personalizat cu informatiile fiscale ale ONG-ului sa fie pe website, ideal Tn
format editabil pentru utilizatori. Formularul 230 se depune de persoanele care in anul precedent au inregistrat venituri din
salarii si pensii, fie online pe Spatiul Privat Virtual, fie la administratia financiara de domiciliu, direct sau prin posta cu confirmare
de primire. ONG-ul poate depune formularele colectate la ANAF pe baza de borderou.

Declaratia unica este obligatoriu de depus personal de catre contribuabilii care in anul precedent au obtinut venituri din
activitati pe persoana fizica autorizata (PFA), chirii, mosteniri, jocuri de noroc, drepturi de proprietate intelectuala sau activitati
specifice profesiilor libere (doctor, avocat, medic, contabil, etc.). Si aceasta poate fi pre-completata cu datele fiscale ale ONG-
ului, in sectiunea 6B a formularului si publicata pe website.
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Stiati ca aproximativ 25% dintre contribuabilii din Romania depun anual formularul de redirectionare a impozitului?
Proiectul nostru merita sustinerea a cat mai multi dintre ei.

e Obiecte caritabile

Adeseori, ONG-urile valorifica creatiile realizate in cadrul proiectului pentru a obtine donatii. Obiecte decorative,
bijuterii, felicitari, chiar si obiecte de arta pot fi de interes pentru un anumit public. Pentru ca acest tip de activitate sa fie considerat
cu adevarat o metoda de strangere de fonduri si nu doar o activitate de proiect, este necesara o productie de volum si planificarea
unei campanii de promovare si vanzare. Doar astfel obiectele caritabile pot deveni generatoare de venit. Lista obiectelor
caritabile poate fi extinsa si la produse promotionale de serie care sa poarte insemnul sau mesajul proiectului, cum ar fi cani,
esarfe, tricouri, umbrele etc. Produsele pot fi promovate si catre companii, ce le vor da destinatia de cadouri cu mesaj social si
ar putea face comenzi mai consistente.

e Cutiile de donatii
Urnele pentru colectare de fonduri sunt ideale pentru un fundraising pasiv, putand fi plasate in diverse locatii pe termen
lung ori folosite cu ocazia unor evenimente. Este important ca urna sa fie amplasata intr-o locatie pazita. Indiferent cat de
eficientd este o cutie de donatii, din pacate, nu ofera posibilitatea colectarii datelor de contact ale donatorilor.

e Peerto peer

Platforma online Galantom ori competitii sportive precum Swimathon sau Transmaraton sunt platforme care ofera
posibilitatea sustinatorilor sa se implice mai mult si sa atraga noi categorii de persoane ca donatori. Prin acest tip de campanii,
sustinatorul devine fundraiser pentru cauza noastra, un ambasador care Tsi mobilizeaza prietenii si propria retea sociala sa
doneze pentru proiect.

Daéruieste Ziua Ta este un exemplu de campanie care se potriveste oricui. Prin galantom.ro, ambasadorul isi indeamna
prietenii care vor sa i cofere un cadou la aniversare sa faca o donatie in schimbul acestuia, directionand gestul catre cauza in
care crede. Functioneaza, iar fundraiserii pot fi atat apropiati ai ONG-ului, cat si persoane publice care apreciaza proiectul.

Pe acelasi principiu, Swimathon sau alte competitii sportive, se bazeaza pe fundraiserii ONG-ului, care Tsi asuma
diverse provocari si solicita sustinerea propriului cerc de prieteni. Swimathon este un eveniment de strangere de fonduri
organizat in mai multe orase din Romania (Bucuresti, lasi, Cluj-Napoca, Targu-Mures, Oradea, Bacau, Ploiesti, Targoviste) prin
care companiile, organizatiile, grupurile de initiativa si persoanele fizice pot desfasura campanii de strangere de fonduri pentru
sustinerea unor proiecte diverse in folosul comunitatii. ONG-ul Thscrie proiectul, fundraiserii-inotatori participa la competitie si
,fac valuri” pentru a strange donatii.

¢ Alte mecanisme de contributii recurente - donatiile prin SMS si donatiile prin direct debit
Aceste doud mecanisme sunt gestionate de catre Asociatia pentru Relatii Comunitare si necesitd depunerea unei
aplicatii in acest sens cu detalii privind campania, planul de mediatizare si bugetul prevazut. Ambele presupun o investitie
consistenta din partea ONG-ului, care vizeaza construirea si cultivarea unei baze largi de donatori.

Ce fel de contributie poate avea o companie pentru proiectul nostru?
e 20% din impozitul pe profit sau pe venit
Companiile din Roméania se bucura de o importanta facilitate fiscala: pot folosi 20% din impozitul pe care il platesc catre
stat pentru a sponsoriza o cauza sociala in care cred. De aceea, apelarea companiilor din comunitate este esentiala pentru a
accesa fonduri necesare proiectului, prin campanii de e-mail, telefon, scrisori sau intalniri.
Sponsorizarea se acorda si se deduce in baza unui contract de sponsorizare, fara niciun cost real pentru companie, in
aceste limite:
- 20% din impozitul anual pe profit sau 0,75% din cifra de afaceri (minimul dintre cele doua) pentru companiile care sunt
impozitate pe profit, cu cifra de afaceri peste 1 milion Euro;
- 20% din impozitul trimestrial pe venit pentru companiile care sunt impozitate pe venit (microintreprinderi), avand cifra
de afaceri sub 1 milion Euro.
Recomandam ca pe website sa existe instructiuni si contractul de sponsorizare personalizat cu datele fiscale ale ONG-
ului, ideal in format editabil.
Stiati ca 1 din 2 companii din Roméania realizeaza anual sponsorizari si beneficiaza de oportunitatea fiscala, iar o
companie poate sponsoriza mai multe cauze sociale si poate depasi limita valorica a sponsorizarii reportand creditul fiscal in
anii urmatori? Proiectul vostru poate fi unul dintre cele sponsorizate de o companie.

e  Granturi de la companii sau fundatii finantatoare
Proiectul poate fi finantat printr-un grant complet sau partial, atunci cand un finantator isi asuma sa devina partener al
proiectului si isi doreste sa se bucure de impactul acestuia in comunitate. In acest caz, proiectul presupune urmarirea
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obiectivelor, a activitatilor si a calendarului de implementare, incadrarea intr-un buget prestabilit si m&surarea rezultatelor, pentru
a oferi un tablou complet finantatorului.

e Voluntari din cadrul companiei
Angajatii companiei pot organiza actiuni de voluntariat alaturi de colegi, fiind sprijiniti de companie. Acestea pot fi
activitati intergenerationale coordonate de voluntari sau cu participarea acestora, care sa aduca un plus de valoare
participantilor, cum ar fi un curs, un atelier sau o activitate in afara centrului. O altd modalitate de implicare pentru angajati o
reprezintd organizarea unor mici evenimente interne de strangere de fonduri pentru proiect, in care acestia sa isi valorifice
talentul si pasiunile si s& Tsi mobilizeze colegii.

¢ Donatii in produse sau servicii
ONG-ul poate fi sustinut si prin produse sau servicii utile pentru desfasurarea proiectului, ce sunt oferite ca donatie sau
ca sponsorizare tot in baza unui contract. Cateva exemple in acest sens ar fi: servicii de transport pentru excursii educationale,
materiale si ustensile necesare atelierelor si cursurilor, premii si cadouri motivationale pentru copii sau seniori.
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Anexe

Responsabilitatile pe care le au Consiliul de Conducere si cel Executiv

Arie de activitate

Structura responsabila

Managementul Con

siliului de Conducere

Recrutarea si numirea noilor membri ai Consiliului de
Conducere

Consiliul Director

Asigurarea prezentei la intalnirile/sedintele Consiliului
Director

Consiliul Director

Planificarea agendei sedintelor de Consiliu director

Consiliul Director si Executiv

Intocmirea proceselor verbale ale sedintelor de Consiliu
Director

Executiv

Stabilirea structurii Consiliului Director

Consiliul Director

Stabilirea comitetelor din cadrul Consiliul Director si a
membrilor acestora

Consiliul Director

Rezolvarea conflictelor dintre membrii Consiliului de
Conducere

Consiliul Director

Punerea in practica a deciziilor luate de catre Consiliul
Director

Executiv

Plan

ificare

Planificarea strategica - scopuri si strategie pe termen lung

Consiliul Director

Input pentru procesul de planificare strategica

Executiv

Aprobarea scopurilor si obiectivelor pe termen lung;
strategia organizationala

Consiliul Director

Formularea obiectivelor si planurilor anuale

Executiv

Aprobarea obiectivelor si planurilor anuale

Consiliul Director

Pregatirea rapoartelor de monitorizare a atingerii strategiei,
scopurilor obiectivelor pe termen lung si a celor anuale

Executiv

Monitorizarea atingerii strategiei, scopurilor si obiectivelor
pe termen lung si a celor anuale

Consiliul Director si Executiv

Resurse umane

Selectarea si angajarea, evaluarea si concedierea
Directorului Executiv

Consiliul Director

Angajarea si concedierea personalului

Executiv

Decizia angajarii de personal suplimentar (daca acest lucru
nu era prevazut in bugetul aprobat)

Consiliul Director

Rezolvarea conflictelor dintre angajati

Executiv
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Management organizational

Evaluarea nevoilor persoanelor interesate de organizatie
(stakeholders)

Executiv

Monitorizarea procesului de evaluare a produselor,
serviciilor si programelor

Consiliul Director si Executiv

Pregatirea si mentinerea la zi a rapoartelor de program

Executiv

Solicitarea de contributii in campaniile de strangere de
fonduri

Consiliul Director si Executiv

Organizarea campaniilor de strangere de fonduri Executiv

Livrarea programelor si serviciilor Executiv
Management financiar

Pregatirea bugetului preliminar Executiv

Finalizarea si aprobarea bugetului

Consiliul Director

Monitorizarea cheltuielilor fata de bugetul aprobat in timpul Executiv
anului
Aprobarea cheltuielilor neplanificate (necuprinse in bugetul Consiliul Director
aprobat)

Pregatirea rapoartelor financiare

Executiv

Aprobarea rapoartelor financiare

Consiliul Director

Schitarea politicilor si procedurilor financiare Executiv
Aprobarea politicilor si procedurilor financiare Consiliul Director
Semnarea contractelor de finantare Executiv

Asigurarea auditului anual

Consiliul Director

Relatii publice

Prezentarea organizatiei in comunitate

Consiliul Director si Executiv

Pregatirea materialelor de prezentare ale organizatiei

Executiv

Initierea si mentinerea relatiilor cu alte organizatii si
institutii

Consiliul Director si Executiv
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Anexa 2
Planificare strategica

1. Expuneti formularea proprie a misiunii

2. Expuneti formularea proprie a viziunii

3. Expuneti formularea proprie a valorilor

4. Efectuati o analiza SWOT
Analiza SWOT

Puncte Tari Puncte Slabe
Oportunitati Amenintari

5. Identificati problemele strategice

6. Stabiliti obiectivele strategice

7. Stabilifi strategiile pentru realizarea obiectivelor propuse

8. Stabiliti necesarul de resurse umane

9. Desfasurati planificarea actiunilor (responsabilitatile si termenele)

10. Elaborati in cadrul planului un buget operational pentru fiecare an

11. Specificati modul in care implementarea planului va fi monitorizata si evaluata

12. Stabiliti planul de comunicare

13. Stabiliti parteneriatele

28

Proiect derulat de:

i)

Fundatia Regals Margaretn o Rominici wrﬂm



lceland Dsd—l_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Anexa 3
Codul de conduita si regulamentul de ordine interioara al Centrului Generatii

FRMR isi doreste sa ofere beneficiarilor sai servicii integre si de calitate, de aceea, pune la dispozitie un regulement
de functionare adresat tuturor persoanelor implicate (angajati, voluntari, beneficiari, donatori).

Capitolul 1 — Dispozitii generale

Art. 1 Prezentul cod etic se aplica personalului angajat sau voluntar care acorda servicii sociale in cadrul Centrului Comunitar
Generatii;

Art.2 Codul etic reprezintd un set de reguli care reflecta principiile generale de conduita profesionala aplicabile in relatia cu
beneficiarii si partenerii asociatiei/fundatiei;

Art. 3 Codul etic se bazeaza pe un set de valori si norme etice fundamentale si se refera la relatiile intre: personalul angajat,
personal si beneficiari, precum si personal si reprezentantii altor institutii si ai societatji civile;

Art. 4 Scopul codului etic este:

a) De a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii FRMR;

b) De a stabili normele generale de conduita in desfasurarea activitatii FRMR;

c) De a stabili un set de responsabilitati in desfasurarea activitatii FRMR;

d) De a fi folosit ca un instrument in rezolvarea conflictelor de natura etica.

Capitolul 2 — Valori si principii etice aplicate Tn cadrul furnizarii serviciilor sociale
Art. 5 Valorile si principiile care stau la baza prezentului cod etic:

A. Valori:

(1) Egalitatea de sanse - Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale privind accesul la serviciile sociale oferite de
fundatie si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

(2) Libertatea de alegere - Fiecarei persoane ii este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde nevoii sale
sociale.

(3) Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale - Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile
fundamentale si legale de asistenta sociala, precum si posibilitatea de alegere a serviciilor sociale care corespund nevoilor sale
personale. Potentialii beneficiari sunt incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrata in planificarea si furnizarea serviciilor oferite
de fundatje.

(4) Confidentialitatea - Fundatia ia masurile necesare si rezonabile, astfel incat informatiile care privesc beneficiarul sa nu fie
divulgate sau facute publice fara acordul persoanei in cauza.

(5) Demnitatea umana - Fiecarei persoane ii este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii. Toti beneficiarii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile personale.

B. Principii:

(1) Universalitate - Fiecare persoana are dreptul sa acceseze serviciile sociale oferite de FRMR.

(2) Obiectivitate si impartialitate - Tn acordarea serviciilor se va péstra o atitudine obiectivé, neutra faté de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura.

() Eficients si eficacitate - Tn acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de criza in care se
gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si pe o perioada de timp adecvata.
(4) Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale - Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completa si
complexa (unde este cazul) a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

(5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale - Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor membrilor comunitatii si la
indeméana acestora.

(6) Cooperare si parteneriat - Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalii furnizori de servicii sociale. Se
va recomanda transferul beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre alte servicii sociale (primare sau specializate).

(7) Orientarea pe rezultate - FRMR are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite.

(8) Imbunétatirea continud a calitatii - FRMR se centreazi pe imbunatitirea continud a serviciilor sociale si pe eficientizarea
resurselor disponibile.
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La nivelul Centrului Generatii, sunt specifice norme de conduita care urmeaza si valideaza valorile si principiile anterior
mentionate:

Aceste norme se bazeaza pe respect reciproc, onestitate si integritate. Respectam atat opiniile altora, cat si demnitatea
lor personala, dreptul la viata privata si drepturile personale. Nu toleram niciun fel de discriminare sau hartuire, de exemplu pe
seama nationalitatii, culturii, religiei, rasei, sexului, orientarii sexuale, varstei sau handicapului fizic. Angajarea, promovarea si
evaluarea angajatilor nostri se bazeaza exclusiv pe criterii de performantad, cum ar fi atingerea obiectivelor stabilite si/sau
experienta profesionala.

Tn cadrul Centrului, toti angajatii trebuie s& actioneze in mod responsabil si fard comportamente inadecvate de orice
fel. Coordonatorul trebuie sa actioneze ca un bun exemplu pentru angajati. Acest comportament serveste scopului de protectie
si securitate al centrului, angajatilor si beneficiarilor.

Actiondm cu grija si diligentd cand primim, procesam si stocam informatii. Tn aceastp privinta, aderam la standardele
si procedurile de siguranta a datelor si ne asiguram ca persoane neautorizate nu pot vizualiza, utiliza, modifica sau distruge
aceste informatii.

Acceptarea cadourilor de la beneficiari este strict interzisa.

Toti angajatii trebuie s& se asigure ca interesele lor nu intréd in conflict cu sarcinile pe care le au in raport cu
partenerii/colaboratorii. Conflictele de interese pot aparea dintr-o relatie stransa (personald) dintre angajati si
parteneri/reprezentantii partenerilor sau alti angajati. In particular, posibile conflicte de interese pot aparea, in legatura cu
cadourile, invitatiile, Incheierile de contracte, cat si tranzactiile cu instrumente financiare. Conflictele de interese pot fi, de
asemenea, in legatura cu coruptia, frauda sau abuzul de piata.

30

Proiect derulat de:

i

Fundatia Regala Marqareta o Romanici w ‘.TUR



lceland Dsd—l_‘

Liechtenstein
Norway

Active
citizens fund

Fundatia Regals Margareta a Romanisl

-

Director Comuicars. s,
Fundraising

Alteta 5a Regald Margareta a Romaniei - Presedinte

Specialist Comunicare

Specialist Direct Marketing

Epecialist Corporate
Fundraiser

Coordonator Program

Psiholog

Asistent Social

Woluntari

Proiect derulat de:

i)

tegala M R i
] umln!m Regals Margarels o Homanied

Bord director

Director Execimiy,

Diractor Programe

Coordonator Program

Coecrdonater Program

Director Resurse Umane si
Financiar

Cocrdonater Program

Anexa 4

Coordonator Program

Asistent Proiect

Valuntari

Asistent Social

Asistent Social

Voluntari

NEDIAND K\ TUP

31



lceland Ds[ﬂ_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Anexa 5

Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie a voluntarilor

Nume Prenume :

Completarea acestui formular constituie un feedback individual asupra modului in care s-a desfasurat activitatea de
voluntariat si reflectd modul Tn care ai trait experienta de voluntar in cadrul proiectului Telefonul Varstnicului, desfasurat de FRMR. Te
rog sa incercuiesti raspunsul care te reprezinta cel mai bine sau sa completezi spatiile libere de sub intrebarile urmatoare:

1. Cum ai cataloga global experienta ta in calitate de voluntar?
a. Neplacutg;
b. Partial placuta;
c. Placuta;
d. Foarte placuta.

2. Cum ai cataloga experienta ta cu privire la metodologia de lucru si procedurile serviciului de reapelare?
a. Neplacuta;
b. Partial placuta;
c. Placuta;
d. Foarte placuta.

3. Cum ai aprecia relationarea cu asistentii sociali (operatorii) pe durata stagiului de voluntariat?
a.Foarte dificil3;
b.Dificila;
c.Bung;
d.Foarte buna.

4. Cum ai aprecia relationarea cu coordonatorul de proiect?
a.Foarte dificila;
b.Dificila;
c.Bung;
d.Foarte buna.

5. Care a/au fost cea/cele mai placute/neplacute situatii intdmpinate in timpul activitatii de voluntariat?

6.Cum apreciezi impactul activitatii de voluntariat asupra vietii tale?

7. Alte observatii sau sugestii

Multumim!
Echipa Telefonul Varstnicului
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Anexa 6

Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie a beneficiarilor (1)

Prin prezentul chestionar dorim sa evaluam gradul dumneavoastrd de multumire cu privire la serviciile oferite in cadrul
Centrului Comunitar Generatii.

Raspundeti prin bifarea casutelor care corespund raspunsului ales de dumneavoastra.

1. Cat de multumit/a sunteti de serviciile oferite de Centrul Comunitar Generatii?
00 Nemultumit
0 Partial multumit
0 Multumit
[l Foarte multumit

2. Considerati ca ati fost informat/a cu privire la drepturile pe care le aveti in calitate de beneficiar al Centrului Comunitar
Generatii?

0 Da
[ Nu
3. Céat de multumit/a sunteti de modul in care sunteti tratat/a de personalului Centrului Comunitar Generatii?
0 Nemultumit
0 Partial multumit
' Multumit

[J  Foarte multumit

4. Cum apreciati calitatea dotarilor si spatiilor in care se ofera serviciul?
[l Foarte buna
0 Buna
[l Proasta
[0  Foarte proasta

5. Cum apreciati calitatea serviciilor oferite de Centrul Comunitar Generatii?

[1 Foarte slaba
[ Slaba

1 Medie

1 Buna

[1 Foarte buna

6. Tn ce masura serviciile oferite va sunt de folos si corespund nevoilor dumneavoastri?

1 Mare
1 Medie
1 Mica

7. Cum evaluati relatiile voastre sociale in urma participarii la activitatile oferite de Centrul Comunitar Generatii?

[1  Mairele
0 Lafel
1 Maibune
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8. Aveti nevoi pe care noi nu le-am avut in vedere? Enumerati.

9. Atli recomanda unui cunoscut sa apeleze la serviciile Centrului Comunitar Generatii?
(1 Da, fara rezerve
L' Nu as recomanda

10. Va simtiti in sigurant& la Centrul Comunitar Generatii?
. Da
O Nu

11. Cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul Centrului Comunitar Generatii?
L' Foarte buna
[l Buna
L Proasta
J Foarte proasta

12. Aveti sentimentul ca natura, volumul sau diversitatea sarcinilor depasesc capacitatea dumneavoastra de a le face fata?
0 TIntotdeauna
[1 Adesea
[1  Rareori
(1 Niciodata

13. Aveti propuneri cu privire la imbunatatirea serviciilor sociale acordate de noi? Cum altfel ar trebui sa procedam sa fie mai
bine? Descrieti.

14. Ali avut nemulfumiri in ceea ce priveste colaborarea cu Centrul Comunitar Generatii? Ce a determinat nemultumirea
dumneavoastra?
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Anexa 7

Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie a beneficiarilor (2)

Prezentul chestionar de masurare a satisfactiei este un document propriu al serviciului social furnizat in comunitatea
,Telefonul Varstnicului”, prin care se doreste evaluarea nivelului de satisfactie al beneficiarilor Th ceea ce priveste serviciile
sociale oferite.

Informatiile furnizate sunt strict confidentiale si vor fi folosite pentru imbunatatirea procedurilor de lucru in vederea
oferirii unor servicii sociale de inalta calitate.

1.De unde ati aflat de Telefonul Varstnicului ?

a)delaTVv

b) din materiale publicitare (brosura Kaufland, Farmacia ta, Adevarul etc.)
c) fluturas cu informatii primit prin Posta Roména

d) de la un cunoscut

e) altele (mentionati SUrsa ...........cccooceeviiiiiiiic e )

2. Ati fost informat/a cu privire la serviciile oferite si metodologia de lucru folosita de catre personalul serviciului?
oda onu

3. Ali fost informat/a cu privire la drepturile dvs. de catre personalul serviciului?
oda o nu

4. Sunteti multumit/a de calitatea serviciilor? (1 — minimum, 5 - maximum)
o1 o2 o3 m o5

5. Sunteti multumit/a de respectarea confidentialitatii din partea serviciului?
o1 o2 o3 o4 o5

6. Sunteti mulfumit/a de respectarea intimitafji dvs.?
o1 o2 o3 o4 m[s)

7. Va simtiiti apreciat/a si respectat/a din partea personalului?
o1 o2 o3 o4 a5

8. In ce masura serviciile oferite de noi vé sunt de folos si corespund nevoilor dvs.?
o1 o2 o3 o4 o5

9. Considerati ca temele de discutii abordate sunt potrivite pentru dvs.?
o1 o2 o3 o4 o5

10. In ce mé&sura considerati ca vi s-a imbunétatit calitatea vietii de cand beneficiati de serviciile noastre sociale?
o1 o2 o3 o4 o5

11. Aveti propuneri cu privire la imbunatatirea serviciilor acordate de noi? Cum altfel ar trebui sa procedam sa fie mai bine ?
Detaliati:

Va multumim! ©
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Anexa 8

Politica privind conflictul de interese

Fundatia (name)
Adoptata de catre Consiliul Director la data de (data curenta)
Valabild pana la data de (data curenta + 12 luni)

Membrii Consiliului Director al Fundatiei sunt devotati atat individual, cat si colectiv, actiunilor etice si care deservesc
cel mai bine atat interesul copiilor, cat si pe cel al comunitétii din care fac parte, precum si al Fundatiei. Tn acest sens, politica
privind conflictul de interese urmareste definirea acestui conflict si orientarea membrilor Consiliului in ceea ce priveste atéat
declararea, cat si modul de gestionare a conflictelor reale sau potentiale in cadrul actiunilor acestora de conducere a Fundatiei.

Tn calitate de organ de administrare si conducere a Fundatiei, Consiliul Director va depune toate eforturile pentru a
preveni orice aparenta de incorectitudine. Consiliul Director apreciaza increderea acordata de catre comunitate si se va stradui
intotdeauna sa o pastreze.

Definirea conflictului de interese:

Conflictul de interese apare in orice situatie ce poate compromite abilitatea unuia sau mai multor memobri ai Consiliului Director
de a lua decizii impartiale, ca parte a indatoririlor de conducere a Fundatiei. Aceste situatii pot include relatii de familie, relatii
personale de afaceri sau orice alte activitati profesionale.

Declararea conflictului de interese
Fiecare membru al Consiliului Director trebuie sa revizuiasca anual aceasta politica si sa declare existenta oricarui conflict de
interese potential.

Daca un conflict de interese apare pe durata anului, membrul Consiliului 1l va prezenta Presedintelui Fundatiei sau
Directorului executiv fie in scris sau n cadrul unei intalniri de lucru a Consiliului. De asemenea, dacd un membru al Consiliului
Director crede ca un alt membru ar putea avea un conflict de interese, trebuie sa sesizeze aceasta situatie la urmatoarea intalnire
a Consiliului. Daca persoana in cauza nu este de acord ca el sau ea are un conflict de interese, Consiliul va supune votului
aceasta situatie.

Odata ce un membru declara ca are sau s-a stabilit ca are un conflict de interese, acesta nu va mai participa la nicio
discutie care are legatura cu respectivul conflict si nici nu va putea vota in acea privinta.

Declaratia membrului Consiliului Director despre politica privind conflictul de interese

Subsemnatul declar ca am primit o copie a Politicii privind conflictul de interese adoptata la data
si ca sunt de acord sa o respect.

La aceasta data, declar ca am urmatoarele conflicte de interese, intrucat nu doresc ca nimeni din cadrul sau din afara Fundatiei
sa considere ca nu pot fi impartial in indatoririle mele:

1.

2.

3.

Daca vor aparea alte conflicte de interese pe parcursul acestui an, le voi declara Presedintelui Consiliului Director sau
Directorului executiv.

Semnatura Data

Nume in clar
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Anexa 9

PROCEDURA PRIVIND ACTIVITATEA DE
SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR,
SESIZARILOR SI A PETITIILOR PRIMITE

Redactat — Director financiar — Viorica Chiru
Aprobat — Director Executiv, Mugurel Margarit

Versiune actualizata: 30.03.2022
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1. Scopul procedurii

Prezenta procedura are ca scop organizarea activitatii de solutionare a reclamatiilor si a sesizarilor referitoare la activitatea
desfasurata de catre Fundatia Regald Margareta a Romanei in vederea rezolvarii corespunzatoare si in termenul legal a
reclamatiilor ce sunt adresate Fundatiei.

Aceasta procedura defineste abordarea Fundatiei Regale Margareta a Romaniei privind tratarea reclamatiilor si a
sesizarilor primite Tn scris, a oricaror aspecte negative legate de serviciile sociale acordate in cadrul Fundatiei. Se aplica
tuturor managerilor de departament, angajatilor si angajatilor temporari, voluntarilor si beneficiarilor Fundatiei Regale
Margareta a Romaniei.

Ne angajam sa tratam Tn mod echitabil si s& ne ocupam de reclamatii si sesizari Tn mod eficient si activ.

2. Solutionarea unei reclamatii, sesizari sau petitii

Este important ca reclamatiile si sesizarile s fie tratate prompt si corect. Nicio reclamatie ori sesizare nu va fi analizata
de un angajat daca angajatul respectiv face obiectul reclamatiei sau daca este implicat direct, deoarece acest lucru poate
prezenta un conflict de interese.

Este necesar ca orice reclamatie, indiferent de modalitatea de comunicare (e-mail, fax, la sediu etc.), sa fie informata in
scris si adusa la cunostinta Managerului de departament si a Directorului Executiv.

Fiecare reclamatie si sesizare primita se va inregistra la data primirii Tn Registrul de documente intrari-iesiri in format
electronic securizat. Toate reclamatiile si sesizarile, impreuna cu documentatia aferenta, se vor pastra ntr-un dosar
dedicat pentru Reclamatii.

Pentru solutionarea legala a reclamatiilor ce sunt adresate, conducerea executiva, respectiv Directorul Executiv, va
dispune masuri de cercetare, analiza detaliata, rezolvare rapida si temeinica a tuturor aspectelor sesizate, cu respectarea
prevederilor legale.

Solutionarea reclamatiei se va efectua de catre echipa de analiza si solutionare a reclamatiilor formata din conducerea
executiva, managerul de departament care coordoneaza activitatea la care face referire sesizarea/reclamatia/petitia
respectiva.

Comunicarea solutiei reclamatiilor se va face de catre managerul de departament in maximum 30 zile calendaristice de
la data inregistrarii reclamatiei, indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila.

Tn situatia n care aspectele sesizate prin reclamatia depusa la Fundatie necesita o cercetare mai amanuntiti, conducerea
executiva poate solicita prelungirea termenului cu 10 (zece) zile calendaristice.

In vederea rezolvérii pe cale amiabild a reclamatiilor primite, se vor putea utiliza metodele alternative de solutionare a
reclamatiilor, prevazute de dispozitiile legale in vigoare. La solicitarea Conducerii executive, angajatii implicati in activitatea
care face obiectul reclamatiei respective, precum si managerul departamentului respectiv, vor lua parte la procedura de
solutionare amiabild a sesizarii.

3. Obligatiile Fundatiei Regale Margareta a Romaniei

Fundatia Regala Margareta a Roméaniei are urmatoarele obligatii in vederea rezolvarii corespunzatoare si in termenul
legal a reclamatiilor care 1i sunt adresate:

Fundatia Regala Margareta a Romaniei detine un Registru unic de reclamatii Tn format electronic securizat, pe an
calendaristic, cu reinceperea numerotarii de la 1 la fiecare Tnceput de an, in care inregistreaza cronologic, in ordinea
primirii, fara ca numerele de inregistrare atribuite sa se repete, toate reclamatiile, inclusiv pe cele primite la sediu, indiferent
de modalitatea de primire a acestora (e-mail, fax, la sediu etc.).

Fundatia Regala Margareta a Romaniei raspunde la fiecare reclamatie sau sesizare primita direct de la petenti, in termen
de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data inregistrarii petitiei, din momentul Tn care detine toate informatiile
si documentele relevante analizarii respectivei reclamatii sau sesizari, indiferent daca solutia este favorabila sau
nefavorabila.

Conducerea executiva si managerul de departament sunt raspunzatori de buna organizare si desfasurare a activitatii de
primire, evidentiere si rezolvare a reclamatiilor ce sunt adresate Fundatiei Regale Margareta a Romaniei, precum si de
legalitatea solutiilor adoptate si de comunicarea acestora in termenul legal catre reclamanti.
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Anexa 10
Studiu de caz: Centrul Comunitar Generatii

Din practica centrelor care au implementat metoda intergenerational& in sprijinul copiilor ghidati de Fundatia Regala
Margareta a Romaniei, a rezultat o varietate de activitati interactive, inspirationale ce au avut efect direct in evolutia copiilor,
din punct de vedere bio-psiho-social. Seniorii implicati si-au valorificat abilitatile si competentele din fosta profesie, si-au
reactivat bobby-urile si pasiunile de o viata, oferindu-le celor mai tineri sub forma unor cursuri, ateliere si cluburi educative,
vocationale sau de dezvoltare personala. La randul lor, seniorii si-au facut noi prieteni, si-au recapatat pofta de viata. lata o
listd de subiecte abordate in sesiunile intergenerationale ce au loc in cadrul centrelor de tip scoald dupéa scoala din
comunitatile implicate in astfel de proiecte.

1. Activitati educative si de imbogatire a culturii
generale

Cluburi de conversatie in limbi straine

Club de film documentar

Club de istorie-geografie

Club de lectura ,in lumea povestilor!”

Club de lecturd ,in lumea fabulelor!”

Club de lectura religioasa

Club curiozitati din lumea animalelor si plantelor
Atelier de stiintele naturii

Calatorii Tn jurul lumii

Turul virtual al muzeelor

Laboratorul de chimie

Matematica distractiva

Excursii educationale

Tabere intergenerationale

2. Activitati de dezvoltare personala si civica
Educatie rutiera

Educatie financiara

Educatie sanitara

Clubul bunelor maniere

Sanatatea mea

Atelier de gandire strategica

Atelier de dezvoltare cognitiva

Cercul meseriilor

Abilitati de autogospodarire

Socializare prin activitati creative

Atelier de igiend si curatenie

Atelier de prim ajutor — supravietuire
Competente sociale si emotionale

Deprinderi de viata independenta

Micii bucatari si retetele bunicii

Atelier de gradinarit

Jocuri de societate - scrabble, rummy, monopoly
Mentorat

3. Ateliere vocationale

Atelier teatru

Atelier digital

Atelier de pictura

Atelier artistic

Atelier de arte plastice

Ateliere creative — origami, fimo
Atelier de instrumente muzicale
Ateliere de creativitate

Grup vocal

Clubul de fotografie

Dansuri populare

Atelier culinar

Atelier de patiserie-bucatarie
Atelier de copt si gatit

Atelier de gradinarit

Atelier crosetat si croitorie
Atelier de tdmplarie

Sezéatoare traditionala

Atelier de jocuri traditionale
Atelier de magie

Atelier de pomicultura

Atelier de activitati interculturale
Atelier de obiecte decorative
Cursuri de sah

Cerc sportiv

4. Sprijin la realizarea temelor si pregatire scolara
Matematica

Istorie - Geografie

Romaéna si lectura

Limbi straine — engleza, germana, franceza
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Serviciile pe care le ofera Centrul Comunitar Generatii se adreseaza copiilor ce provin din medii defavorizate, cu varste
cuprinse intre 6 si 18 ani, Tnscrisi ntr-o forma de Tnvatamant, cu venitul pe membru de familie mai mic de 1263 lei si domiciliul
stabil in sectorul 6.

Persoanele varstnice (pensionari) frecventeaza centrul in calitate de voluntari, reusind astfel sa Tsi valorifice timpul Tntr-
un mod placut, Tmpartasind din experienta lor personala si profesionala si participand la activitati socio-educative alaturi de copii
si de alti voluntari tineri.

Fundatia Regalda Margareta a Romaniei isi doreste sa ofere servicii integrate si de calitate si de aceea pune un foarte
mare accent pe managementul activitatilor, cautand sa tina cont in planificare atat de specificul centrului, cat si de resursele
personale aduse de fiecare parte implicata: personalul centrului, voluntarii seniori, voluntarii tineri, copiii beneficiari si donatorii.

Programul de lucru este de regula de luni pana vineri, in intervalul orar 9.00 - 17.00. In functie de context si de activitate,
intervalul orar se poate extinde.

Activitatile se pot desfagura majoritatea atat fata in fatd, in cadrul salilor de clasa ori in spatiu deschis, cat si in sistem
online, prin intermediul mijloacelor de comunicare moderna, Tn acest sens fiind folosite aplicatiile Zoom, Skype, Teams sau
WhatsApp. Cadrul de desfasurare este de preferat sa fie in spatiul special alocat centrului, dar Tn situatii exceptionale, in care
acest lucru nu este posibil (ex: stare de urgenta/alerta nationald), mediul online ofera oportunitéti de invéatare consistente. in
ambele situatii este necesara medierea intre voluntari si beneficiari pentru asigurarea unei comunicari eficiente. Ea se realizeaza
de cétre personalul angajat al centrului care este prezent si pregatit sa intervina la solicitarile celor doua parti implicate.
Interventia poate varia de la oferirea unor instrumente de lucru, la rezolvarea unor probleme tehnice sau chiar la gestionarea
unor erori de comunicare.

Tn ceea ce priveste impactul cadrului de desfasurare al sesiunilor intergenerationale, in experienta noastra, rezultatele
nu difera semnificativ intre cele realizate faté in fatd si cele online, dar cele din urma necesitd mai multe resurse pentru
implementare: asigurarea infrastructurii de comunicare, alocarea unui timp suplimentar de acomodare/invatare atat pentru
voluntar, cat si pentru beneficiar, costuri mai mari pentru organizatie etc.

Pentru activitatile realizate fata in fata, spatiul special destinat desfasurarii activitafilor Centrului Comunitar Generatji
este situat Tn cadrul Colegiului UCECOM. Acesta ofera acces, Tn baza unui contract de colaborare, la o sala de teme si activitati,
la o sala si un teren de sport, la un cabinet de consiliere psihologica, la o cantina sociala si la grupuri sanitare.

Centrul Comunitar Generatii este situat in cartierul Grozavesti din Bucuresti si este un punct de referinta pentru membrii
comunitatii, avand acces la toate mijloacele de transport (metrou, autobuz) si comunicatii (internet, telefonie fixa, telefonie
mobila).

La fel ca in cazul oricarui serviciu de asistenta sociala si la nivelul Centrului Comunitar Generatii exista o tipologie
specifica de activitati, pe care o vom expune in continuare:

. Identificarea si selectionarea copiilor, evaluarea potentialului educational, elaborarea planurilor de interventie pentru
iegirea din criza i dezvoltarea personala:

De regula, beneficiarii noi vin la Centru prin recomandarea celor care sunt deja nscrisi sau prin identificarea si
indrumarea realizata de institutiile colaboratoare ale Fundatiei (ex..DGASPC, scoli din sectorul 6). Instrumentele de lucru utilizate
sunt: ancheta sociald, plan individualizat de interventie, contract de furnizare servicii sociale, raport de evaluare initiala, raport
de evaluare complexa. Ele sunt folosite in scopul asigurarii unui bun management al fiecarui caz, astfel incat copiii si familiile
acestora sa depaseasca cat mai curand impasul pe care 1l traverseaza. Sprijinul se mentine atata timp cét criteriile de oferire
ale serviciilor sunt respectate si colaborarea cu familia conduce la o evolutie pozitiva a parcursului acesteia. Desigur, periodic
se evalueaza situatia pentru a vedea daca nevoile si prioritatile de sprijin s-au schimbat, daca au fost respectate etapele de
derulare ale interventiei si care sunt rezultatele obtinute. Reinnoirea contractului de servicii sociale si a planului individual de
interventie se face Tn acord cu noile decizii luate cu privire la fiecare caz in parte.

. Sprijin educational (meditatii si sprijin in efectuarea temelor scolare, cursuri de limbi stréine, etc):

Meditatiile se adreseaza copiilor care intampina dificultati in activitatea scolara, care Tsi doresc un progres scolar sau
care au nevoie de pregatire intensiva pentru examene. Sunt implicati direct voluntari tineri si seniori, fosti profesori care doresc
sa ofere spijinul lor.
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Situatia fiecarui beneficiar este monitorizata de catre asistentul social/psiholog, in stransa colaborare cu parintii si cu
voluntarii care se implica in desfasurarea acestor activitati. Rezultatul urmarit la finalul perioadei in care un beneficiar a primit
acest serviciu este cresterea performantelor scolare, dezvoltarea unor deprinderi pentru o viata sdnatoasa, principalul efect vizat
fiind acela al prevenirii oricaror situatii de excluziune sociala.

Tn acelasi timp, un obiectiv la fel de important este acela de a oferi copiilor/tinerilor cu aptitudini posibilitatea de a si le
pune in valoare intr-un cadru familial care sa le stimuleze creativitatea si dorinta de a evolua.

. Activitati vocationale, de socializare, recreative si de petrecere a timpului liber:

Principalul obiectiv al acestei activitati este acela de facilitare a relatiilor interpersonale intre persoanele prezente in
centru (copii, tineri, varstnici), dirijarea jocului individual si colectiv intr-o atmosfera de comunicare stimulativa prin oferirea unei
alternative constructive de petrecere a timpului liber.

Participantii pot sa opteze in functie de preferinte pentru una sau mai multe activitati: cor, gimnastica, club de lectura,
confectionare de obiecte decorative, pictura, teatru, dans, jocuri de societate (sah, scrabble, rummy, monopoly) etc.

Tn cadrul activitatilor de tip intergenerational, se urmaresc efectele implicarii seniorilor in activitati alaturi de copii, pentru
a stabili legaturi intre generatii si stimula sensibilizarea unei generatii la problemele celeilalte. Prin participarea persoanelor
varstnice la activitatile Centrului Comunitar Generatii, se urmareste cresterea gradului de implicare a acestora in viata
comunitatii, stimularea comunicarii intergenerationale si a imbatranirii active.

. Consiliere psihologicé individuala si de grup:

Consilierea psihologicd se adreseaza atat copiilor, famililor acestora, cat si persoanelor vérstnice. Asistenta
psihologica individuala si de grup se realizeaza atat la cererea beneficiarului, cat si la solicitarea psihologului sau la
recomandarea asistentului social/coordonator program, sau dupa caz, profesor/diriginte. Scopul acestui demers este acela de
a oferi sprijin in luarea unor decizii importante, in gasirea unor solutii alternative in situatii dificile si de a rezolva o situatie de
criza. Acest demers nu are caracter terapeutic, nu vizeaza rezolvarea unei anumite patologii psihice. Tn situatia in care vor
aparea astfel de cazuri, se vor face recomandari de accesare a unor servicii de specialitate ale unor institutii abilitate.

Consilierea de grup are drept scop stimularea intelectuala a copiilor prin dezvoltarea creativitatii. Copiii sunt ajutati sa-
si descopere resursele interioare si sa isi dezvolte abilitatea de a fi inventivi. Astfel, mai tarziu vor genera solutii mult mai eficiente
la problemele aparute la varsta adolescentei. in cadrul sedintelor de consiliere de grup, copiilor li se ofera spatiul sa se exprime,
si s& se cunoasca atét pe ei insisi, cat si pe ceilalti. Pornind de la formele de exprimare si limbajul copilului si folosind mijloace
creative, se urmareste: stimularea creativitatii si a spontaneitatii intr-un mediu securizant si non — evaluativ, dezvoltarea
abilitatilor de comunicare asertiva si ascultarea parerilor celorlalti, stimularea autoafirmarii si a cooperarii in cadrul grupului,
valorificarea potentialului personal si imaginativ, pozitivarea imaginii de sine, cresterea stimei si a sentimentului de valorizare
personala.

. Educatie parentala:

Serviciul de educatie parentald poate fi accesat de catre parintii copiilor inscrisi la centru. in cadrul acestei activitati se
incearca oferirea unor raspunsuri prin cunoasterea si insusirea unor reguli simple in relatia cu copilul, descoperirea schimbarilor
mici care aduc beneficii mari in cresterea acestuia, educarea lui fara a folosi pedepse sau comparatii cu alti copii, formarea unor
asteptari realiste Tn functie de varsta pe care o are copilul, cunoasterea lui si construirea unei relatii bune cu acesta.

. Sprijin alimentar:

Se urmareste prevenirea imbolnavirii printr-o alimentatie corespunzatoare si educatie sanitara. Se ofera sprijin
alimentar pentru copiii beneficiari ai centrului in vederea remedierii problemelor de sanatate, a carentelor alimentare care pot
afecta dezvoltarea mentala, sociala si viitorul parcurs educational. Acest serviciu consta in asigurarea unei mese pentru
beneficiarii directi ai Centrului Comunitar Generatii. Masa este servita fie in cadrul cantinei sociale, fie se ofera tichete valorice
de contravaloarea meselor oferite. Pentru a evita dependenta de acest serviciu, sunt cautate, in fiecare caz in parte, solutii
alternative: dezvoltarea capacitatii de auto-sustinere, apelarea la membrii familiei largite, apelarea la prieteni, vecini sau alti
membri ai comunitatii.
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. Sprijin material pentru copiii si familiile aflate in situatii de urgenta:

Acest serviciu consta Tn acordarea de ajutor material pentru beneficiarii Centrului Comunitar Generatii in functie de
necesitati si de disponibilitatea materiala a Fundatiei Regale Margareta a Roméaniei, atunci cand acestia traverseaza o perioada
de criza& sau se confrunta cu diverse probleme. Tn urma accesérii acestui serviciu, beneficiarul este ajutat s depaseascé situatia
de criza fie prin disparitia cauzei care a generat-o, fie prin gasirea de solutji alternative.

o Activitati/initiative de orientare si consiliere socio-profesionala

Tn cadrul acestei activitati, invitam specialisti n diferite domenii care sa le vorbeasca celor mici despre meseria lor -
medic, pompier, muzician, actor, artist, politist, informatician, croitor etc. in cele mai multe situatii, copiii viziteaza institutiile la
care ei lucreaza, pentru a-si forma o idee mai ampla despre fiecare meserie. Scopul acestei activitati este de a le oferi copiilor
0 gama cat mai variata de meserii, pentru a le facilita alegerea meseriei pe viitor.

Initiativelor noastre s-au alaturat si persoane publice care au dorit s& Tmpartaseasca copiilor despre traseul lor
profesional. Discursurile lor sunt motivationale si le transmit copiilor ideea ca se poate sa ajungi acolo unde iti doresti prin munca
si bune rezultate scolare. O parte dintre persoanele publice sunt seniori care inca mai continua sa impartaseasca experienta lor
n cadrul programelor proprii de mentorat, in ciuda varstei Tnaintate.

. Activitati recreative de celebrare:
Petrecerile lunare aniversare reprezinta un motiv mare de bucurie pentru copiii de la Centrul Comunitar Generatii. O
data pe luna sarbatorim copiii, tinerii si seniorii nascuti in luna respectiva cu tort, prajituri, momente artistice si voie buna.

De asemenea, tabdra reprezintd cel mai asteptat moment al anului pentru copiii de la centru, fiind si cea care
marcheaza finalul de an scolar. Pentru ca e singura lor sansa din an de a beneficia de o excursie, copiii 0 agteapta cu mare
nerabdare. Astfel, tabara intergenerationala reuneste pentru 5 zile copii, tineri si varstnici intr-un cadru natural, cautand sa ofere
tuturor participantilor o vacanta de neuitat, placuta, distractiva, plina de surprize si inedit, punand accent pe interactiunea intre
generatii.

Programul taberei este special creat pentru a stimula interactiunea participantilor de toate varstele si adaptarea la
diverse situatii. Prin urmare, reprezinté o noua ocazie pentru copii, tineri si varstnici de a se cunoaste, de a intelege mai multe
despre celalalt si de a lega relatii frumoase.

Voluntarii seniori au rolul de a-i indruma pe copii si tineri in diferite activitati, astfel incat acestia sa ramana cu amintirea
unor momente petrecute frumos, cét si cu ceva invatat. Prin intermediul jocurilor si concursurilor, copiii Tsi dezvolta inteligenta,
indeménarea, perspicacitatea si abilitatile fizice, invatd sa comunice mai bine in cadrul echipei, sa se ajute reciproc si sa fie
generosi.

la starea lor de bine, asigurand crearea unui sentiment de ,necesar si util”, element cheie pentru stima de sine si pentru calitatea
vietii acestora.

) Promovarea unui stil de viata activ la véarsta a Ill-a prin implicarea Tn programe de voluntariat a seniorilor:

Una dintre cele mai mari probleme cu care se confruntd varstnicii din Romania este trairea unui sentiment acut de
inutilitate, odata cu pierderea rolului social profesional. Mai mult, fenomenul imbatranirii atrage marginalizarea, etichetarea sau
excluderea sociala a varstnicilor. De aceea, Fundatia Regala Margareta a Romaniei isi propune sa raspunda nevoilor varstnicilor
prin programe sociale menite sa aline singuratatea, sa combata izolarea sociala, sa reduca sentimentul de inutilitate si efectele
aferente si sa creeze oportunitati pentru o imbatranire activa. Valorificarea experientei profesionale si personale a varstnicilor si
abordarea acestora ca resursa pentru comunitate reprezinta o importanta schimbare de paradigma, una absolut necesara pentru
o societate moderna si adaptarea la situatia demografica existenta. Promovarea bunelor practici dobandite in ani de experienta
la Centrul Comunitar Generatii vine in sprijinul acestei schimbari, conferind un nou rol social persoanelor in varsta si o ocazie
unica tinerei generatii de a beneficia de sprijinul si expertiza acestora.

. Managementul voluntarilor:

Este unul dintre punctele cheie ale activitatii centrului. Fie ca vorbim despre voluntarii seniori sau despre cei tineri, de
modul de lucru cu acestia depinde calitatea practicii intergenerationale. Datoritd importantei sale, vom trata acest subiect intr-
un capitol separat.
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Metodologia de selectie a activitatilor socio-educative la nivelul Centrului Comunitar Generatii

Programul cu activitati este bine stabilit pentru fiecare zi, cautdnd s& aduca predictibilitate si stabilitate Tn viata
participantilor, fie ei copii, tineri sau varstnici. Astfel, dupa efectuarea temelor, au loc activitatile socio-educative - atelier de
pictura, atelier de confectionare obiecte decorative, club de engleza, club de lectura, teatru, activitati sportive, cor, curs de bune
maniere, club de fotografie, club de hobby-uri.

Activitatile sunt alese in functie de trei criterii: de nevoile copiilor, de disponibilitatea si de expertiza voluntarilor. De
asemenea, se tine cont de indeménarea si interesul lor fatd de acestea. De exemplu, dacé un copil nu are ureche muzicala si
caruia nu i place muzica, nu este inclus Tn activitate si i se propune o alta, care sa fie potrivita pentru el si sa fi faca placere.

Scopul activitatilor socio-educative este cel de a dezvolta creativitatea si simtul artistic/estetic al copiilor.

Capacitatea copiilor de a se putea exprima artistic poate fi considerata ca un prim pas spre manifestarea lor, care
inlesneste o comunicare vie, directa cu ceilalti. Facand un mulaj din ipsos, de exemplu, copilul pune Tn el ceva din sufletul sau.
Aratandu-| celorlalti (daruindu-I lumii), el trezeste admiratia si interesul acelora. Astfel, el isi individualizeaza sentimentele,
personalizandu-le, iar pe de alta parte, realizeaza o comunicare cu ceilalfi, bazata pe emotii, descoperiri, trairi.

Calitatea procesului de socializare al copiilor si seniorilor este mediata prin activitatile artistice, ajutandu-i pe fiecare fie
in dezvoltarea, fie in pastrarea competentelor din sfera socio-morala, intelectuala, afectiva, motivationala, volitiva si creativa,
adica Tn procesele psihice esentiale pentru o viata activa, stimulantd pentru potentialul fiecaruia. Valorificarea esteticului si
frumosului din propria viata, observarea aspectelor bune, dezvoltarea si exersarea capacitatii de a crea lucruri bune, in ciuda
adversitatilor vietii, sunt actiuni care asigura o crestere a calitatii vietii indiferent de maturitatea participantului.

Activitatile intergenerationale implementate la Centrul Comunitar Generatii in anul gscolar 2020/2021:
e  Clubul de comunicare

Calatorie Tn lumea povestilor
Calatorie in lumea fabulelor

Cluburi de engleza, franceza, spaniola
Clubul de calatorii virtuale

Club de bune maniere

e  Clubul jocurilor interactive

e  Clubul de curiozitati

e  Clubul de desen

e  Clubul de sanatate

e Clubul de stiinte

e  Clubul de curiozitati literare

e  Clubul de matematica distractiva

e  Clubul de creatie manuala

e  Clubul de istorie

e Mentorat in limba engleza

Identificarea si selectia voluntarilor posibili — eligibilitate

Tn cadrul programului de activitati socio-educative, sunt eligibile persoanele care isi ofera disponibilitatea de a lucra cel
putin 2 ore pe saptaméana, au studii absolvite, experienta si/sau indemanare in activitatea pe care si-au ales sa o desfagoare si
prezinta seriozitate in relatia cu beneficiarii si angajatii Centrului.

Identificarea si selectia beneficiarilor deja inscrisi la Centrul Generatii - eligibilitate
Beneficiarii participa la activitati Tn functie de aptitudini si de interesul manifestat.

Responsabilitati in derularea activitatilor

in cadrul centrului lucreazad un coordonator, un psiholog si un asistent social, ultimii doi subordonandu-se ierarhic
coordonatorului, la fel ca si echipa de voluntari tineri si seniori.
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Coordonatorul de Centru asigura implementarea programului in baza planurilor de actiune si a bugetului cu respectarea
standardelor de calitate. Asta inseamna ca una dintre activitatile lui de baza este planificarea si stabilirea calendarului de
activitati si asigurarea resurselor necesare desfasurarii lor, in baza bugetului alocat. Organizarea si planificarea este realizata
tindnd cont de criteriile mentionate la Metodologia de selectie a activitatilor socio-educative. Totodata, coordonatorul
monitorizeaza, nregistreaza si evalueaza impactul si gradul de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile acordate si al
voluntarilor privind activitatea in care se implica, informatii pe care le transmite constant in raportarile realizate catre directorul
de programe si directorul executiv al Fundatiei.

Asistentul social si psihologul propun, initiaza si se implica Tn organizarea de activitati impreuna cu voluntarii centrului,
in baza identificarii nevoilor si intereselor acestora si ale copiilor.

Voluntarii sprijina copiii si tinerii dezavantajati din punct de vedere social, prin meditatii individuale si de grup, in vederea
imbunatatirii rezultatelor scolare, cresterii imaginii de sine si integrarii lor sociale si scolare.

Un aspect notabil este faptul ca voluntarii seniori au oportunitatea de a propune si organiza cursuri si ateliere practice
in domenii variate, cu desfasurare fata in fata sau online, in functie de distanta la care se afla varstnicii de centru (sau de situatia
epidemiologica locald). Activitatile vizeaza progresul scolar al copiilor sau sprijinirea lor in procesul de dezvoltare vocationala
sau personald. Voluntarii seniori devin astfel mentori, profesori, indrumatori, mesteri pentru cursul propus, in functie de
experienta personala si profesionald, dar si prieteni ai copiilor care frecventeaza centrul. Matematica distractiva, calatorii in jurul
lumii, experimente, periplu in lumea cartilor, a artei sau a muzicii, orientare turistica, conversatie intr-o limba straina, ateliere
practice sau de mestesuguri ori cursuri de bune maniere sau stil de viata sanatos, sunt doar cateva exemple de activitati care
au sprijinit pana in prezent pregatirea scolara sau pentru viata a copiilor.

cluburi si ateliere educationale in jurul materiilor din programa
scolara, cum ar fi matematica distractiva, calatorii in jurul lumii,

fizica sau chimia prin experimente, periplu in lumea cartilor,
orientare turistica, conversatie intr-o limba straina, lectura,
lumea artei si a muzicii sau competente digitale;

cercuri vocationale precum cor, fotografie, actorie, arte vizuale,
pictura, teatru sau creatie manuala;

dezvoltare personala prin cursuri de bune maniere, stilde viata
sanatos, educatie rutiera sau povesti cu talc;

ateliere practice si de mestesuguri, precum gatit, croitorie,
tamplarie sau diverse tipuri de obiecte decorative;

clubul jocurilor de societate sau alte jocuri de strategie sau
imaginatie, precum sah, scrabble, monopoly:;

activitati sportive diverse, precum fotbal, gimnastica, arte
martiale, atletism sau dans.

Fig 2. Activitati din planificarea Centrului Comunitar Generatii

Pentru fiecare atelier sau curs, voluntarii intocmesc impreuna cu coordonatorul de centru o fisa de activitate, in care
se specifica Tn mod clar scopul si obiectivele activitatii, numarul de copii participanti, care sunt resursele necesare implementarii
ei, bugetul si rezultatele asteptate (Pentru model, vezi Anexa 6).
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Finantarea cheltuielilor curente ale centrului sunt asigurate din bugetul local si sponsorizari.

Resursele financiare ale centrului sunt administrate prin intermediul departamentului de contabilitate. Evidenta tehnico-
operativa a cheltuielilor centrului este condusa de catre responsabilul financiar al fundatiei.

Centrul functioneaza in baza dreptului de a acorda servicii sociale, respectiv a certificatului de acreditare valabil,
eliberat de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si a Autorizatiei sanitare de functionare a unitatii de asistentd sociala. De
asemenea, centrul este licentiat.

Fundatia a facut cunoscuta angajatilor sai politica proprie de prevenire a accidentelor de munca si a imbolnavirilor
profesionale, politicd ce a fost ulterior impartasita si voluntarilor, in cadrul sesiunilor de instruire dedicate.

Fundatia Regalda Margareta a Romaniei este in acest moment garantul si fundamentul Centrului Comunitar
Generatii din Bucuresti. In primul rand, rolul Fundatiei este cel de a oferi modele de bune practici ONG-urilor si totodats
de a extinde metoda intergenerationala la nivel national. P4na in martie 2021, proiectul Generatii a fost preluat de alte
24 de organizatii din toata tara.
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Anexa 11

CONTRACT DE VOLUNTARIAT
N[ S din data de ................. [ivivrnnnns

Intre Fundatia ..........ccooiiniininn , numita in continuare  ....oooooeveeiiiieeee e, , cu sediul
o , identificata CU............cooovvvviveneee ,
tel/fax: oo yemails o ,punctde lucru ... ,
reprezentatd Prin ... n calitate de Director Executiv,
Si

identificat cu CNP ..........ccccoeenee. ,legitimata cu ....... Seria ....covvennen. telefon ......ccceeeeennee. yemail oo numlt(a)
Tn continuare Voluntar,

s-a convenit incheierea prezentului contract in baza Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat din
Romaénia.

Art. 1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul contractului il constituie derularea de catre Voluntar, fara remuneratie, a activitatilor detaliate in Anexa 1 - fisa
voluntarului, atasata prezentului contract.

1.2.Tn  executarea contractului de voluntariat, voluntarul se subordoneazd coordonatorului de program
Al e , conform Art. 16 din Legea 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat din Romania.

Art. 2. DURATA CONTRACTULUI
2.1. Prezentul contract se Tncheie pe perioada unui an, cu posibilitatea prelungirii pentru noi perioade stabilite intre parti.

2.2. Activitatile de voluntariat fac obiectul prezentului contract si se desfasoara pe timp de zi. Programul, timpul si perioada de
desfasurare a activitatii de voluntariat, precum si responsabilitatile sunt stabilite prin fisa voluntarului, anexa la prezentul contract.

Art. 3. RAMBURSAREA CHELTUIELILOR

R PSPPSR UPPP PRt (organizatia) este de acord sa ramburseze voluntarului
cheltuielile ocazionate de realizarea activitatiilor, in limita a ............. /luna, incluzand cheltuielile de transport ale acestuia si
materialele consumabile achizitionate pentru buna desfasurare a activitatii.

Art. 4. DREPTURILE PARTILOR

A, dispune de urmatoarele drepturi:

4.1. dreptul de a stabili organizarea si functionarea activitatii de voluntariat;

4.2. dreptul de a inifia confinutul fisei de voluntariat, pe care o adapteaza la solicitarea si pregatirea voluntarului, precum si la
tipul de activita{i de voluntariat desfasurate de catre organizatia gazda;

4.3. dreptul de a exercita controlul asupra modului de implementare a fisei de voluntariat prin coordonatorul de program;

4.4. dreptul de a constata abaterile voluntarului, raportate la clauzele stabilite Tn contractul de voluntariat, fisa de voluntariat
si/sau in fisa de protectie a voluntarului.

4.5. dreptul de a exclude voluntarul din programul si din proiectele in care desfasoara activitati de voluntariat, daca acesta nu
respecta prevederile prezentului contract, ale fisei de voluntariat si/sau ale fisei de protectie a voluntarului;

4.6. dreptul de a detine toate drepturile asupra materialelor, rapoartelor, informatiilor, documentatiei si a altor materiale scrise,
create, colectate si/sau produse de voluntar in perioada desfasurarii activitatilor care fac obiectul prezentului contract de
voluntariat;

4.7. dreptul de a cere informatii si recomandari despre voluntar, altor persoane;

4.8. dreptul de a initia schimbarea continutului fisei de voluntariat, cu obligatia de a informa voluntarul cu 15 zile Tnhainte despre
aceasta intentie.
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B. Voluntarul dispune de urmatoarele drepturi:

4.9. dreptul de a desfasura activitatea de voluntariat in concordanta cu capacitatea, pregatirea si disponibilitatea sa;

4.10. dreptul de a solicita organizatiei gazda eliberarea adeverintei de voluntariat insotita de raportul de activitate;

4.11. dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale;

4.12. dreptul la timp liber corespunzator cu activitatea de voluntariat;

4.13. dreptul de a fi respectat ca si persoana si tratat ca si coleg cu drepturi egale de catre conducerea organizatiei, de colegi
si de partenerii organizatiei, fara deosebire de rasa, etnie, sex sau orientare sexuala, convingeri politice sau religioase, abilitate
fizica/psihica, nivel de educatie, stare civila, situatie economica sau orice alte asemenea criterii;

4.14. dreptul de a participa activ la elaborarea si derularea programului in considerarea caruia a incheiat prezentul contract;
4.15. dreptul la un loc unde sa Tsi desfasoare activitatea si accesul la echipamentul si consumabilele necesare derularii activitatii;
4.16. dreptul la supervizare-orientare din partea unei persoane, membra a echipei de proiect, cu experienta, bine informata, cu
rabdare, atenta si care dispune de timp pentru a raspunde nevoilor sale;

4.17. dreptul de a i se rambursa cheltuielile efectuate pentru buna derulare a activitatii, conform articolului 3;

4.18. dreptul de a i se asigura sanatatea si securitatea in munca de catre organizatie, in functie de natura si de caracteristicile
activitatii pe care o desfasoara.

4.19. dreptul de a avea acces la cat mai multe informatii despre organizatia in cadrul careia urmeaza sa activeze;

4.20. dreptul de a i se recunoaste activitatea de voluntariat drept experienta profesionala si/sau n specialitate, in functie de tipul
activitatii, daca aceasta este realizata in domeniul studiilor absolvite — conform Art. 10 (2) din Legea 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat din Romania.

Art. 5. OBLIGATIILE PARTILOR

A ————————— se obliga:

5.1. sa asigure desfasurarea activitatilor sub conducerea unui coordonator de program, cu respectarea conditiilor legale privind
securitatea si sanatatea in munca, in functie de natura si de caracteristicile activitatii respective;

5.2. sa asigure o intalnire de orientare a voluntarului (referitoare la organizatie in general, programul in care va activa voluntarul,
prezentarea locului de desfasurare a activitatii, prezentarea colegilor, sarcinile concrete ale voluntarului, etc.);

5.3. sa suporte cheltuielile efectuate pentru buna derulare a activitatii, conform anexei la prezentul contract.

5.4. sa nu puna In pericol integritatea fizica si emotionala a voluntarului, prin controlarea locului in care voluntarul isi desfasoara
activitatea;

B. Voluntarul se obliga:

5.6. sa presteze o activitate de interes public, fara remuneratie;

5.7. sa aiba o conduita complementara cu obiectivele generale ale voluntariatului — imbunatatirea calitatii vietii si reducerea
saraciei, dezvoltare sustenabila, sanatate, prevenirea si gestionarea efectelor dezastrelor, incluziunea sociala si totodata lupta
impotriva excluderii sociale si discriminarea;

5.8. sa indeplineasca sarcinile prevazute in fisa voluntarului, si sd completeze corect si la timp toate formularele sau rapoartele
necesare si convenite prin fisa voluntarului;

5.9. sa pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces in cadrul activitatii de voluntariat, pe perioada desfasurarii
contractului de voluntariat si pe o perioada de 2 ani dupa incetarea acestuia;

5.10. sa anunte cu minim 24 de ore inainte indisponibilitatea temporara de a presta activitatea de voluntariat in care este implicat;
5.11. sa indeplineasca la timp sarcinile primite din partea echipei de proiect;

5.12. sa ocroteasca bunurile pe care le foloseste in cadrul activitafilor de voluntariat;

5.13. sa respecte metodologia, regulile si normele de comportament ale organizatiei gazda primite in scris de la coordonatorul
de program inainte de inceperea activitatii;

5.14. sa ofere servicii de calitate si sa solicite sprijin persoanei care o supervizeaza in situatiile in care este nevoit/a sa
desfasoare activitati intr-un domeniu Tn care abilitattile sale sunt limitate;

5.15. obligatia de a discuta cu persoana care ofera supervizare toate situatiile in care ar putea sa apara conflicte de interese;
5.16. obligatia de a trata cu respect toate persoanele cu care vine in contact (beneficiari ai organizatiei, alti voluntari sau
personalul angajat si de a-si oferi serviciile cu respect fata de fiinta umana si pentru mediul inconjurator si fara a discrimina in
functie de rasa, etnie, sex sau orientare sexuald, convingeri politice sau religioase, abilitate fizica/psihica, nivel de educatie,
stare civila, situatie economica sau orice alte criterii);

5.17. obligatia de a nu contacta/vizita beneficiarul in afara cadrului si a limitelor stabilite prin activitatile desfasurate in program
5.18. obligatia de a nu comunica sau raspéandi in public afirmatii defaiméatoare la adresa organizatiei si/sau a activitatii acesteia.
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5.19. sa ofere informatii corecte, la zi, pe propria raspundere privind: experienta profesionala, motivatia, starea de sanatate fizica
si psihica si atestd ca nu a savarsit acte supuse sanctiunilor Codului Penal si Civil.

5.20. s& exprime in scris pozitia sa cu privire la acordul de utilizare si prelucrare a datelor cu caracter personal de catre
organizatie.

Art. 6. PERIOADA DE PROBA

6.1 Prezentul contract este supus unei perioade de proba pe o durata de 30 de zile
de la incheierea sa.

6.2 In perioada de proba, partile pot denunta contractul cu preaviz de 15 zile.

Art. 7. NEGOCIEREA/MODIFICAREA CONTRACTULUI

7.1 Daca pe parcursul executarii contractului de voluntariat intervine, independent de vointa partilor, o situatie de natura sa
fngreuneze executarea obligatiilor ce revin voluntarului, contractul va fi renegociat, iar daca situatia face imposibila executarea
contractului, acesta inceteaza de plin drept.

7.2 Negocierea sau renegocierea contractului de voluntariat se va face la cererea scrisa a uneia dintre parti, formulata in termen
de 3 zile de la data la care a intervenit situatia descrisa mai sus, in conditiile stabilite prin prezentul contract de voluntariat.

7.3 La negocierea clauzelor si la incheierea contractelor de voluntariat partile sunt egale si libere.

Art. 8. INCETAREA CONTRACTULUI

Denuntarea unilaterala a contractului de voluntariat poate sa aiba loc din initiativa voluntarului sau a organizatiei, cu un preaviz
de 15 zile. Organizatia poate sa denunte unilateral acest contract de voluntariat imediat ce voluntarul a incalcat prevederile
contractului de voluntariat sau orice alte restrictii legale in timpul indeplinirii sarcinilor, inclusiv (insa nu numai) in caz de necinste,
incompetenta, condamnare pentru infractiune. Contractul de voluntariat poate inceta si prin acordul partilor, care consimt sa nu
continue raporturile stabilite anterior.

Art.9. CERINTE SPECIFICE

Pentru desfasurarea activitatilor de voluntariat care fac obiectul prezentului contract, voluntarul trebuie sa indeplineasca
urmatoarele cerinte:

a) cerinte privind abilitati sociale: capacitate de relationare, ascultare activa, echilibru emotional, abilitate de a lucra Tn situatii cu
potential stresant, abilitate de a lucra in echipa;

b) cerinte privind sanatatea: voluntarul trebuie sa prezinte la incheierea contractului de voluntariat adeverinta medicala care sa
ateste ca nu sufera de boli cronice si neuropsihice

Art. 10. CLAUZE FINALE

10.1 Prezentul contract este insotit de Anexa nr.1 fisa de voluntariat, parte integranta la prezentul contract .

10.2 Raspunderea pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului de voluntariat este supusa
prevederilor Legii nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile ulterioare.

Incheiat astazi, in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, siintra in vigoare la data semnarii de catre ambele parti.

Fundatia Voluntar,
Director Executiv

(nume, prenume, (nume, prenume, semnatura)
semnatura, stampila)
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Anexa 12
ACORD
PRIVIND PROTECTIA DATELOR PERSONALE PRELUCRATE DE
Fundatia Regala Margareta a Roméaniei

Subsemnatul/a  (nume, prenume) , domiciliat/a 1n localitatea
, judetul , strada , nr. , BI. ,
Sc. ,Ap. ___, posesor al CI/BI, seria , humarul , eliberat de ,
la data de ,Voluntar al Fundatiei Regale Margareta a Roméaniei prin contractul de Voluntariat nr.___ /
data , imi exprim acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Fundatia Regala

Margareta a Romaniei.

Am luat la cunostintd ca datele furnizate vor fi tratate confidential de catre Fundatia Regala Margareta a Romaniei ca in
conformitate cu dispozitile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date,
Fundatia Regala Margareta a Romaniei are obligatia de a prelucra Tn conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate
mai jos, datele personale furnizate de mine, in calitate de Voluntar al proiectelor Fundatiei Principesa Margareta a Romaniei.

Scopul prelucrarii datelor este: Prestarea activitatii de voluntariat

Prezentul consimtamant este acordat de bunavoie si poate fi oricand revocat in scris urmand sa intre n vigoare imediat.

Atat consimtamantul, cat si revocarea acestuia se aplica pentru Fundatia Regala Margareta a Romaniei.

Sunt de acord sa fiu contactat/a pentru Comunicari in scop de informare si strangere de fonduri legate de proiectele Fundatiei
De asemenea, sunt de acord sa fiu contactat/a si sa primesc informari prin urmatoarele modalitati

[~ E-malil
[~ Telefon/SMS
[ Posta

Fundatia Regala Margareta a Romaniei, prin intermediul compartimentului de prelucrare a datelor cu caracter personal,
prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal, colectate direct de la dumneavoastra, prin mijloace automatizate.

Conform Regulamentului (UE) 2016/679, beneficiati de urmatoarele drepturi:
- dreptul de acces,
- dreptul la rectificare,
- dreptul la stergerea datelor,
- dreptul la restrictionarea prelucarii,
- dreptul la portabilitatea datelor,
- dreptul la opozitie
- dreptul de a nu fi supus unei proces individual automatizat.

Nu oferim informatii unor parti terte fara a te informa.

Pentru exercitarea acestor drepturi, va puteti adresa cu o cerere scrisa transmisa prin utilizarea serviiclor postale la CP 12-327
sector 1 Bucursti, telefon 031 405 55 54 sau prin utilizarea servicilor de posta electronica la adresa
protectiadatelor@principesa.ro sau prin fax la numarul 031 405 55 56. Vom incerca sa raspundem solicitarii in termen de 30 de
zile. Cu toate acestea, termenul poate fi prelungit in functie de diferite aspecte, precum complexitatea cererii, numarul mare de
cereri primite sau imposibilitatea de a te identifica intr-un termen util.

Totodata, aveti posibilitatea de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal cu
sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336 Bucuresi, Romania, telefon +40.318.059.211;
+40.318.059.212 sau la adresa de mail anspdcp@dataprotection.ro .
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Informatii suplimentare referitoare la activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal puteti obtine consultand pagina
noastra de internet www.frmr.ro sectiunea Politica de Confidentialitate.

Prezentul Acord este conceput pentru a va aduce la cunostintd de procesarea, integritatea si confidentialitatea datelor
dumeavoastra cu caracter personal inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deteriorarii accidentale.

Nume voluntar

Semnatura
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Anexa 13

Declaratie de Remitere si Renuntare

Aceasta Declaratie de Renuntare (,Declarafia”) este semnata astazi ...........ccccococeeviieeniinennnne. (ziua, luna, anul) de catre
........................................................................................ , domiciliata n , hascut(a)
la data de . T Jud. e, e , CNP
............................................................... - (,Voluntarul”), in favoarea Fundatiei ................cccocoiiiiiiiiiiiiiiicvicccee. i@
proiectelor sale.
Eu, voluntarul ... , doresc sa lucrez ca voluntar pentru Fundatia

.................................................................... si sa ma angajez in activitatile ce {in de natura activitatii de voluntariat (,Activitatile”):

Consimt in mod liber, voluntar si fara a fi constrans, sa semnez aceasta Declaratie in urmatoarele conditji:

1. Renuntare. Voluntarul declara ca renunta la orice pretentie impotriva Fundatiei ..............cccccoooviiiiiiiii si
succesorilor acestuia in legatura cu orice disputa, controversa sau pretentie, materiala sau nu, care ar putea rezulta din
sau n legatura cu Activitatile efectuate.

Voluntarul intelege si recunoaste ca aceasta Declaratie elibereaza Fundatia ..., de orice
pretentie pe care o poate avea fa{d de Fundatia ..........ccocoeiiiiiiiiiiiii e cu privire la orice vatamari
corporale, personale, boald, moarte sau daune aduse proprietatii care pot sa apara in urma Activitatilor efectuate. Voluntarul
intelege si este de acord ca Fundatia ..............ccoooiiiiiiii nu si asuma nici o responsabilitate

sau obligatie de a asigura asistenta financiara sau alt tip de asistenta Voluntarului, incluzand, dar fara a se limita la,
asigurare medicala, de sanatate sau invaliditate, suportarea cheltuielilor de spitalizare sau recuperare, in caz de ranire sau

boala.

2. Tratamentul medical. Voluntarul, prin prezenta, elibereaza Fundatia ...........ccccccooniiiiiniiiiiiiiic e, de la orice
revendicare de orice fel care apare sau ar putea sa apara in viitor din cauza acordarii primului ajutor, tratament sau serviciu
medical in legatura cu activitafile efectuate de Voluntar cu Fundatia ............cccoeriiiiiiniiii e, sau in
legatura cu decizia oricarui reprezentant sau agent al Fundatiei ...........cccooiiiii de

exercitare a puterii de a consimte cu privire la tratamentul medical sau dentar in masura in care aceasta putere poate fi
acordata si autorizata.

3. Asumarea riscului: Voluntarul intelege ca Activitatile pot sa includa sarcini ce pot fi periculoase, luand in calcul varsta,
experienta si cunostintele in domeniu.
Voluntarul, prin aceasta, isi asuma in mod expres si irevocabil riscul de ranire sau vatamare in cadrul activitatilor efectuate
si elibereaza Fundatia .........ccccooiiiiiiic e de orice raspundere in caz de vatamare corporala,
boala, deces sau distrugere a proprietatii cauzate de efectuarea activitatilor.

4. Asigurare. Voluntarul fintelege, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris de catre
Fundatia........c.coooeiiiiiii ,CAFUNdatia ... nu
suporta asigurarea de sanatate, medicala sau de invaliditate pentru nici un Voluntar.

Este recomandabil ca fiecare Voluntar sa aiba propria asigurare medicala sau de sanatate.

5. Acord cu privire la folosirea imaginii. Prin aceasta, Voluntarul este de acord ca Fundatia Principesa Margareta a
Romaéniei (Romania) sa foloseasca materiale foto, video si/sau audio realizate de catre Fundatia
.......................................................................................... pe parcursul activitatilor efectuate de Voluntar in cadrul
proiectelor. Prin prezenta, FUNAatia ...........ccooooiiiiiii e declara si garanteaza
ca aceste materiale foto, video si/sau audio vor fi folosite doar in scopul realizarii activitati Fundatiei
.............................................................................. si transferate catre Fundatia Principesa Margareta a Romaniei (Romania)
cu acordul expres, exprimat in scris al Voluntarului.

De asemenea, Fundatia ............coooiiiiiiiii declara si garanteaza ca va utiliza
materiale foto, video sau audio cu respectarea legislatiei in vigoare.
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6. Altele. Voluntarul este de acord, in mod expres, ca aceasta Declaratie va fi guvernata de si va fi interpretata in conformitate
cu legislatia romaneasca. Voluntarul este de acord ca in cazul in care una din clauzele sau prevederile acestei Declaratii
va fi considerata invalida de instanta competenta, nevalabilitatea clauzei sau prevederii respective nu va afecta celelalte
prevederi ale Declaratii, acestea continuand a fi aplicabile.

Voluntarul a semnat aceasta Declaratie in ziua si anul scrise mai jos.

Voluntar:
Nume: (scrieti cu litere de tipar)

Semnatura Data

Martor:
Nume: (scrieti cu litere de tipar)

Semnatura Data
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Anexa 14
CONTRACT DE VOLUNTARIAT
Nr..... din ..........

PARTILE CONTRACTULUI:

v' Organizatia: Fundatia Regala Margareta a Romaniei, in calitate de organizatie gazda (,Fundatia”)
Adresa; Calea Plevnei nr.98, Bloc 10C, Scara A, Etaj 3, Ap.08, Sector 1, Bucuresti
Telefon/fax: 031.405.55.54/031.405.55.56
Email: inffo@principesa.ro
Reprezentata prin: Mugurel Margarit, in calitate de Director Executiv
si

v" [Nume si prenume]
Domiciliul:
ciBl/ Seria: eliberat de la data de

Numit/a Tn continuare, in calitate de voluntar in cadrul proiectului, (,Voluntarul™)

Ca urmare a cererii lansata de Fundatie in calitate de organizatie gazda, prin care aceasta si-a manifestat disponibilitatea de a
colabora cu voluntari n cadrul ProieCtului ......... ..o al Fundatiei, Partile au
convenit incheierea prezentului contract de voluntariat (,Contractul”) cu respectarea principiilor si dispozitiilor cuprinse in Legea
nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat din Roméania.

AVAND IN VEDERE:

A. Intentia Fundatiei, in calitate de organizatie gazda, de a desfasura activitdti de interes public Tn folosul
.................................................... (categoria de beneficiari), prin initierea si derularea Proiectului

B. Decizia liber consimtitéd a Voluntarului de a sprijini activitatea Fundatiei si de a desfasura fara remuneratie activitatile
de voluntariat Tn cadrul Proiectului;

C. Acceptarea de catre Fundatie a cererii candidatului de a deveni Voluntar in cadrul Proiectului ca urmare a indeplinirii
de catre acesta a conditiilor in ceea ce priveste capacitatea de munca si conditile de sanatate, asa cum rezulta din
Declaratia Voluntarului inserata in art. 1.2 si 1.7 de mai jos;

D. |Instruirea initiala realizatd de Fundatie cu privire la structura si misiunea Fundatiei, drepturile si responsabilitatile
voluntarului, asa cum rezultd din regulamentele interne care reglementeaza activitatea voluntarului, folosirea
echipamentului de protectie, regulile de raportare catre Coordonatorul Voluntarilor, modul de gestionare a unor situatii
si accidente n prestarea serviciilor Tn legatura cu produsele, persoanele.

PARTILE AU DECIS INCHEIEREA PREZENTULUI CONTRACT DE VOLUNTARIAT in urmatoarele conditii:
l. OBIECTUL CONTRACTULUI:

1.1. Obiectul contractului il constituie derularea de catre Voluntar, fara remuneratie, a activitatilor detaliate in Anexa 1 - fisa
voluntarului, atasata prezentului contract.

1.2. Voluntarul consimte in mod liber sa sprijine Fundatia si sa desfasoare activitatile de voluntariat enumerate in Contract,
in cadrul Proiectului, farad remuneratie. Voluntarul declara ca si-a exprimat in mod liber solicitarea de a deveni voluntar
in cadrul Proiectului fiind constient de rolul important al solidaritatii sociale.

1.3. Voluntarul declara ca a luat la cunostinta de rolul important al Fundatiei si Voluntarilor in cadrul Proiectului, ca a primit
toate informatiile in legatura cu Proiectul, ca ii sunt cunoscute prevederile regulamentului intern in urma participarii la
instruire si ca i s-au adus la cunostinta toate prevederile Fisei de Protectie a Voluntarului — art. 6 din prezentul Contract.

1.4. In executarea contractului de voluntariat, voluntarul se subordoneaza Coordonatorului de Proiect (program) din cadrul
Fundatiei, conform Art. 16 din Legea 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat din Romania.
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1.5. Prin semnarea prezentului Contract, Voluntarul Tsi da acordul pentru inregistrarea in registrul de evidenta a voluntarilor
tinut de Fundatie in calitate de organizatie gazda, in conformitate cu prevederile art. 11 alin 3 din Legea 78/2014.

1.6. Voluntarul isi d& acordul pentru ca durata si tipurile de activitati desfasurate Voluntar sa fie evidentiate si inregistrate
de Fundatie in conformitate cu regulamentul intern al acesteia.

Il. DURATA CONTRACTULUI SI PERIOADA DE DESFASURARE A ACTIVITATII DE VOLUNTARIAT
2.1. Prezentul contract se incheie pe perioada unui an, cu posibilitatea prelungirii pentru noi perioade stabilite intre parti.

2.2. Activitatile de voluntariat fac obiectul prezentului contract si se desfasoara pe timp de zi. Perioada de desfasurare a
activitati de voluntariat este de [ ] ori/saptamana in intervalul orar
[ 1.

2.3. Prezentul contract este supus unei perioade de proba pe o durata de 30 de zile de la incheierea sa.

2.4. In perioada de proba, partile pot denunta contractul cu preaviz de 15 zile.

Il DREPTURILE PARTILOR

A. Drepturile Fundatiei:

3.1. Dreptul de a stabili organizarea si functionarea activitatii de voluntariat, pe care o adapteaza la solicitarea si pregatirea
voluntarului, precum si la tipul de activitati de voluntariat desfasurate de catre aceasta in calitate de organizatie gazda;

3.2. Dreptul de a initia continutul fisei de voluntariat, pe care o adapteaza la solicitarea si pregatirea voluntarului, precum si
la tipul de activitati de voluntariat desfasurate de catre organizatia gazda;

3.3. Dreptul de a exercita controlul asupra modului de implementare a activitatilor voluntarilor si respectarii cerintelor impuse
Voluntarului Tn cadrul instruirii prin Coordonatorul de Voluntari;

3.4. Dreptul de a constata abaterile Voluntarului, raportate la clauzele stabilite in Contract, regulamente si instruire;

3.5. Dreptul de a cere informatii si recomandari despre voluntar, altor persoane;

3.6. Dreptul de a initia schimbarea continutului figsei de voluntariat, cu obligatia de a informa voluntarul cu 15 zile Thainte
despre aceasta intentie.

B. Drepturile Voluntarului:

3.7. Dreptul de a desfasura activitatea de voluntariat in concordanta cu capacitatea si disponibilitatea acestuia;

3.8. Dreptul de a solicita Fundatiei eliberarea certificatului/adeverintei de voluntariat insotit de raportul de activitate;

3.9. Dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale;

3.10. Dreptul la timp liber corespunzator cu activitatea de voluntariat;

3.11. Dreptul de a fi respectat ca si persoana si tratat ca si coleg cu drepturi egale atat de conducerea organizatiei,
de angajati, cat si de partenerii Proiectului;

3.12. Dreptul de a participa activ la elaborarea si derularea programelor in considerarea carora a incheiat
Contractul;

3.13. Dreptul la un loc unde sa isi desfasoare activitatea si accesul la echipamentul si consumabilele necesare derularii
activitatii;

3.14. Dreptul de a beneficia de indrumare si orientare din partea coordonatorului de Proiect (program).
3.15. Dreptul de a i se asigura sanatatea si securitatea in munca de catre organizatie, in functie de natura si de
caracteristicile activitafii pe care o desfasoara.

\A OBLIGATIILE PARTILOR

A. Obligatiile Fundatiei:

4.1. Sa asigure desfasurarea activitatilor sub conducerea unui coordonator de Proiect (Coordonatorul de Voluntari), cu
respectarea conditiilor legale privind securitatea si sdnatatea in munca, si in functie de natura si de caracteristicile
activitatii de voluntariat desfasurate in cadrul Proiectului;

4.2. Sa asigure instruirea Voluntarului si informarea corecta a acestuia cu privire la activitatile in care se poate implica,
perioada desfasurarii lor si programul de desfasurare;

4.3. Sa suporte cheltuielile efectuate pentru buna derulare a activitatii, conform anexei la prezentul contract;

4.4. Pe durata activitatii si la incheierea de catre Voluntar a activitatii de voluntariat in cadrul Proiectului sa elibereze
Voluntarului (la cerere) certificate/adeverinta de voluntariat la care este anexat raportul de activitate, in conformitate cu
prevederile art. 10 alin. 3 si 4 din Legea 78/2014 si cu respectarea Regulamentului Fundatiei.
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B. Obligatiile Voluntarului

4.5. Sa presteze activitatile de interes public enumerate in Contract pe Durata Contractului, cu respectarea perioadei si
orelor de desfasurare a activitatii de voluntariat, a regulilor stabilite ca urmare a instruirii, a Fisei de Protectie a
Voluntarului — art. 6 din prezentul Contract si a regulamentelor partenerilor, fara remuneratie;

4.6. Sa aiba o conduita complementara cu obiectivele generale ale voluntariatului, respectiv imbunatatirea calitatii vietii si
reducerea saraciei, dezvoltare sustenabild, sanatate, prevenirea si gestionarea efectelor dezastrelor, incluziunea
sociala si totodata lupta impotriva excluderii sociale si discriminarii;

4.7. Sa indeplineasca sarcinile prevazute in Contract si sa respecte instructiunile stipulate in Fisa de Instruire si in Fisa de
Protectie a Voluntarului;

4.8. Sa pastreze confidentialitatea informatiilor la care are acces in cadrul activitatii de voluntariat, pe perioada desfasurarii
Contractului si pe o perioada de 2 ani dupa incetarea acestuia;

4.9. Sa anunte cu minim 24 de ore Tnainte indisponibilitatea temporara de a presta activitatea de voluntariat in care este
implicat, cu exceptia situatiilor in care, din motive independente de vreo culpa a Voluntarului sau intentie a acestuia,
prestarea de catre acesta devine intempestiv imposibila din motive care tin de sanatatea si securitatea in munca, cum
ar fi dar nu limitat la situatia in care Voluntarul are simptome de natura prezentei in organizmul acestuia a vreunei
surse de infestare cu posibili virusi sau factori biologici, sau desi nu existd simptome, Voluntarul are motive intemeiate
sa se considere a fi purtator a unor astfel de surse de infestare etc. In toate aceste situatii, Voluntarul poate anunta
indisponibilitatea in timp mai scurt (chiar intempestiv), fiind de asemenea obligat sa prezinte dovezi in acest sens
Fundatiei;

4.10. Sa indeplineasca la timp sarcinile primite din partea organizatorilor Proiectului si partenerilor Proiectului;

4.11. Sa participe la sesiunile de instruire oferite de catre organizatori daca acestea sunt necesare pentru buna indeplinire
a sarcinilor;

4.12. Sa ocroteasca bunurile pe care le foloseste in cadrul activitatilor de voluntariat;

4.13. Sa respecte regulile si normele de comportament ale Fundatiei si ale partenerilor primite in scris de la organizatori
nainte de inceperea activitatii;

4.14. Sa nu comunice sau sa raspandeasca in public afirmatii defaimatoare la adresa Proiectului/Fundatiei/Partenerilor sau
activitatii acestora.

4.15. Sa ofere informatii corecte, la zi, pe propria raspundere privind: experienta profesionala, motivatia, starea de sanatate
fizica si psihica si atesta ca nu a savarsit acte supuse sanctiunilor Codului Penal si Civil.

V. CERINTE PROFESIONALE, ABILITATI SOCIALE, INTERESE DE DEZVOLTARE, CERINTE DE SANATATE

5.1. Voluntarul declara ca este absolvent de [ 1.

5.2. De asemenea, voluntarul declara pe proprie raspundere ca are capacitatea de munca, responsabilitatea si abilitatile
necesare desfasurarii activitatii de voluntariat in cadrul Proiectului, ca indeplineste conditiile de sanatate, ca nu se afla
n nicio stare de incapacitate temporara de munca de tipul celor in care se incadreaza activitatea Voluntarului in cadrul
Proiectului, ca dupa cunostintele acestuia nu este purtatorul vreunei boli transmisibile cum ar fi dar nu limitat la Covid
19, ca are cunostintele necesare manipularii si regulilor de manipulare corecta a produselor din categoria celor cu care
vor desfasura activitatile de voluntariat in cadrul Proiectului.

5.3. Voluntarul detine abilitatile profesionale si sociale necesare interactiunii cu grupul de risc Tn beneficiul caruia este
implementat Proiectul, are un comportament social adecvat contextului activitatilor de voluntariat, participarea acestuia
ca voluntar fiind liber consimtita si dorita de Voluntar.

5.4. Voluntarul trebuie sa prezinte la incheierea contractului de voluntariat adeverin{a medicala care sa ateste ca nu sufera
de boli cronice si neuropsihice

VI. FISA DE PROTECTIE A VOLUNTARULUI
6.1. Voluntarul va respecta regulile de protectie a voluntarului impuse de regulamentele Fundatiei si ale Partenerilor sai,
inclusiv cele de igiena personala impuse.

VII. NEGOCIEREA/MODIFICAREA CONTRACTULUI
7.1. Daca pe parcursul executarii Contractului intervine, independent de vointa partilor, o situatie de natura sa ingreuneze
executarea obligatiilor ce revin Voluntarului, contractul va fi renegociat, iar daca situatia face imposibila executarea
Contractului, acesta inceteaza de plin drept.
7.2. Negocierea sau renegocierea Contractului se va face la cererea scrisa a uneia dintre parti, formulata in termen de 3
zile de la data la care a intervenit situatia descrisa mai sus, in conditiile stabilite prin prezentul Contract.
7.3. La negocierea clauzelor si la incheierea contractelor de voluntariat partile sunt egale si libere.
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VIII.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

VIII.
8.1.

8.2.

INCETAREA CONTRACTULUI

Denuntarea unilaterala a Contractului poate sa aiba loc din initiativa Voluntarului sau a Fundatiei, cu respectarea unui
termen de preaviz de 15 zile. Fundatia va putea denunta unilateral prezentul Contract, de plin drept si fara respectarea
vreunui termen de preaviz sau indeplinirea vreunei formalitati daca Voluntarul a incalcat regulile impuse Voluntarului
in Fisa de Instuire, Fisa Voluntarului sau in Fisa de Protectie a Voluntarului, orice alte reguli de conduita sau Securitate
si sanatate In munca impuse de Fundatie sau de parteneri in cadrul Proiectului, inclusiv (insa nelimitat la) conduita
neconformd, necinste, erori repetate, condamnare pentru infractiune. in toate aceste situatii, Contractul se va considera
reziliat de plin drept, Voluntarului nefiindu-i permisa prestarea niciunei activitati de voluntariat in Proiect din momentul
incetarii, prezenta clauza urmand a fi considerata pact comisoriu in sensul art. 1553 Cod Civil. Contractul poate inceta
si prin acordul partilor, care consimt sa nu continue raporturile stabilite anterior.

La incetarea din orice motiv a Contractului, Voluntarul va preda Fundatiei, coordonatorului sau partenerilor (dupa caz)
mijloacele materiale puse la dispozitia acestuia pentru desfasurarea actavitatii de voluntariat in cadrul Proiectului.

DECLARATIE DE REMITERE S| RENUNTARE
Renuntare. Voluntarul declara ca renunta la orice pretentie impotriva Fundatiei si succesorilor acesteia in legatura cu
orice disputa, controversa sau pretentie, materiala sau nu, care ar putea rezulta din sau in legatura cu activitatile
efectuate. Voluntarul intelege si recunoaste cad aceasta Declaratie elibereazd Fundatia de orice pretentie pe care o
poate avea Voluntarul fata de aceasta cu privire la orice vatamari corporale, personale, boala, moarte sau daune aduse
persoanei sau proprietatii care pot sa apara in urma sau in legatura cu activitatile de voluntariat. Voluntarul intelege si
este de acord ca Fundatia nu Tsi asuma nicio responsabilitate sau obligatie de a asigura asistenta financiara sau alt tip
de asistenta Voluntarului, incluzand, dar fara a se limita la, asigurare medicala, de sanatate sau invaliditate, suportarea
cheltuielilor de spitalizare sau recuperare, in caz de ranire sau boala. Voluntarul renuntd pe proprie raspundere la
cheltuielile de hrana, cazare si transport pe perioada desfasurarii activitatii de voluntariat si la orice alte cheltuieli
ocazionate de desfasurarea activitatii de voluntariat, iar Fundatia ia act de renuntare si aproba aceasta renuntare.
Tratamentul medical. Voluntarul, prin prezenta, elibereazd Fundatia de la orice revendicare de orice fel care apare
sau ar putea sa apara in viitor din cauza acordarii primului ajutor, tratament sau serviciu medical in legatura cu
activitatile efectuate de Voluntar cu Fundatia sau in legatura cu decizia oricarui reprezentant sau agent al Fundatiei de
exercitare a puterii de a consimti cu privire la tratamentul medical sau dentar in masura in care aceasta putere poate
fi acordata si autorizata.
Asumarea riscului. Voluntarul intelege ca Activitatile pot sa includa sarcini ce pot fi periculoase, luand in calcul varsta,
experienta si cunostintele in domeniu. Voluntarul, prin aceasta, isi asuma in mod expres si irevocabil riscul de ranire
sau vatamare in cadrul activitatilor efectuate si elibereaza Fundatia de orice raspundere in caz de vatamare corporala,
boala, deces sau distrugere a persoanei sau proprietaiii cauzate de efectuarea activitatilor.
Asigurare. Voluntarul intelege, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris de catre Fundatie, ca Fundatia
nu suporta asigurarea de sanatate, medicala sau de invaliditate pentru nici un Voluntar. Este recomandabil ca fiecare
Voluntar sa aiba propria asigurare medicala sau de sanatate.
Acord cu privire la folosirea imaginii. Prin aceasta, Voluntarul este de acord ca Fundatia sa foloseasca materiale
foto, video si/sau audio realizate de catre Fundatie pe parcursul activitatilor efectuate de Voluntar in cadrul Proiectului.
Prin prezenta, Fundatia declara si garanteaza ca aceste materiale foto, video si/sau audio vor fi folosite doar in scopul
realizarii activitatii Fundatiei si nu vor fi comercializate sau transferate unor terte parti fara acordul expres, exprimat in
scris al Voluntarului. De asemenea, Fundatia declara si garanteaza ca va utiliza materiale foto, video sau audio cu
respectarea legislatiei in vigoare.
Voluntarul este de acord, in mod expres, ca aceasta Declaratie va fi guvernata de si va fi interpretata in conformitate
cu legislatia roméaneasca. Voluntarul este de acord ca in cazul in care una dintre clauzele sau prevederile acestei
Declaratii va fi considerata invalida de instanta competenta, nevalabilitatea clauzei sau prevederii respective nu va
afecta celelalte prevederi ale Declaratiei, acestea continuand a fi aplicabile.

ACORD PRIVIND PROTECTIA DATELOR PERSONALE PRELUCRATE DE FUNDATIE
Voluntarul isi exprima acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Fundatia
Regald Margareta a Romaéniei. Scopul prelucrarii datelor este: prestarea de activitdti de voluntariat in cadrul
ProIECIUIUIL ..ceeiiiiiee e
Voluntarul a luat la cunostiintd si intelege ca datele furnizate vor fi tratate confidential de catre Fundatia Regala
Margareta a Romaniei, ca in conformitate cu dispozitile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
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personal si privind libera circulatie a acestor date, Fundatia are obligatia de a prelucra Tn conditii de siguranta si numai
pentru scopurile specificate mai jos datele personale furnizate de voluntar.
8.3. Prezentul consimtamant este acordat de bunavoie si poate fi oricAnd revocat in scris urméand sé intre in vigoare imediat.
Atat consimtamantul, cat si revocarea acestuia se aplica pentru Fundatia Regala Margareta a Romaniei.
8.4. Refuzul determina incetarea imediata a relatiilor contractuale si stergerea datelor personale din baza de date.
8.5. De asemenea, voluntarul este de acord sa fie contactat/a si sa primesca informari prin urmatoarele modalitati:
E-mail
Telefon/SMS

Posta

1717

8.6. Fundatia Regald Margareta a Romaniei prin intermediul compartimentului de prelucrare a datelor cu caracter personal,
prelucreaza datele cu caracter personal ale voluntarului, colectate direct de la el, prin mijloace automatizate.

8.7. Datele cu caracter personal ale voluntarului sunt stocate electronic n fisiere securizate, protejate de parola. Informatiile
pe suport de hartie sunt pastrate in dosare speciale, la care au acces doar angajatii Fundatiei Regale Margareta a
Romaniei, carora le este impusa obligatia de confidentialitate.

8.8. Informatiile inregistrate sunt destinate utilizarii de catre Fundatia Regala Margareta a Romaniei, in calitate de operator
fnregistrat in Registrul de evidenta a prelucrarii de date cu caracter personal si pot fi comunicate numai urmatorilor
destinatari: Autoritati publice Locale, Directile Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, institutii de
invatamant si educatie, organizatiilor profesionale, autoritatea judecatoreasca, organe de urmarire penala si alte
institutii abilitate de lege sa solicite informatii) etc.

8.9. Conform Regulamentului (UE) 2016/679, beneficiati de urmatoarele drepturi:
dreptul de acces,

- dreptul la rectificare,

- dreptul la stergerea datelor,

- dreptul la restrictionarea prelucarii,

- dreptul la portabilitatea datelor,

- dreptul la opozitie,

- dreptul de a nu fi supus unei proces individual automatizat.

8.10. Fundatia Regala Margareta a Romaniei nu va oferi informatii unor parti terte fara a informa voluntarul.

8.11. Pentru exercitarea acestor drepturi, voluntarul se poate adresa cu o cerere scrisa transmisa prin utilizarea serviciilor
postale la CP 12-327 sector 1 Bucuresti, telefon 031 405 55 54 sau prin utilizarea serviciilor de posta electronica la
adresa protectiadatelor@principesa.ro sau prin fax la numarul 031 405 55 56. Termenul de raspuns este de 30 de zile.
Cu toate acestea, termenul poate fi prelungit in functie de diferite aspecte, precum complexitatea cererii, numarul mare
de cereri primite sau imposibilitatea de a identifica voluntarul intr-un termen util.

8.12. Totodata, voluntarul are posibilitatea de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti, Romania,
telefon +40.318.059.211; +40.318.059.212 sau la adresa de email anspdcp@dataprotection.ro

8.13. Informatii suplimentare referitoare la activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal se pot obtine consultand
pagina de internet a Fundatiei www.frmr.ro sectiunea Politica de Confidentialitate.

IX. CLAUZE FINALE
9.1. Prezentul contract este insotit de:
v' copie CI/BI

9.2. Raspunderea pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului de voluntariat este supusa
prevederilor Legii nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile ulterioare.

Incheiat astazi ........................... in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intrd in vigoare la data semnarii de
catre ambele parti.

Fundatia Regala Margareta a Romaniei, Voluntar,
Director Executiv

(nume, prenume, (nume, prenume, semnatura)
semnatura, stampila)
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Anexa 15

FISA VOLUNTARULUI

Nr. / Data /

DENUMIREA POSTULUI: Voluntar
PROGRAMUL DE VOLUNTARIAT: oo oe oottt ee e

NUME SI PRENUME VOLUNTAR: «.vettveetteeeeeeeeteeeee e eeeeeeeeesee e
TELEFON SI EMAIL VOLUNTAR: ...........
ANUL DE NASTERE: .......oovveveeeeereann.
PROFESIA DE BAZA: ...ttt ettt et ettt eee e

Denumirea postului: Voluntar pentru activitati de recuperare a lacunelor scolare pentru copiii dezavantajati din punct de vedere
social.

Programul de voluntariat: Centrul Comunitar Generatii

DESCRIEREA POSTULUI:

Scopul:

Sprijinirea copiilor dezavantajati din punct de vedere social prin meditatii individuale/ sprijin teme, Tn recuperarea lacunelor in
cunostinte si imbunétéatirea rezultatelor scolare, a prevenirii abandonului scolar, al cresterii imaginii de sine si al integrarii sociale
si scolare.

Responsabilitéti (se vor enumera in functie de numdarul total de sarcini presupus de post)

— predare meditatii si sprijin n realizarea temelor scolare la limba roména, in intervalul orar stabilit de comun acord intre voluntar
si beneficiar; consultarea programei scolare in vederea realizarii unei concordante intre continuturile care se predau la scoala
si meditatiile pe care voluntarul le realizeaza;

-realizarea unei evaluari initiale a nivelului de cunostinte, capacitati si abilitati, evaluarea progresului/ regresului fiecarui
beneficiar in vederea imbunatatirii stilului de lucru; folosirea metodelor activ participative; supravegherea copiilor in realizarea
temelor;

—accesibilizarea continuturilor si adapatrea lor la nivelul fiecarui beneficiar.

RELATII DE MUNCA:

Se subordoneaza direct: Echipei FRMR
Este in relatii directe cu:  Asistentul social

CONDITII de desfasurare a activitatii de voluntariat:
a. Pericada: ..........ooi
b. Programul/orarul: ..o
c. Locul de desfagurare: online prin intermediul aplicatiei Zoom si la sediu.
d. Resurse disponibile: laptop, imprimanta, xerox, flipchart, rechizite etc.

SPECIFICAREA POSTULUI:

Cunostinte si abilitati necesare:

1. Rabdare/calm

2. Tact pedagogic

3. Sa detina cunostinte de psihologia copilului si competente socio-psihopedagogice (sa stapaneasca metode de invatare activ-
participativa).

4. Capacitatea de a analiza probleme si de a gasi solutii.
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Cunostinte si abilitati dezirabile:
1.Sa fie un bun mediator;
2. Sa detina cunostinte de baza in psihopedagogie si in materia pe care o preda.

SANCTIUNI

Conform legii, in cazul incélcéarii normelor si regulilor de lucru, Coordonatorul de voluntari decide sanctionarea conform
Regulamentului de Ordine Interioara si a Codului de Conduitd semnat de cétre voluntar.

Semnatura Director Executiv Semnatura voluntar
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Anexa 16

FISA DE ACTIVITATE

Organizatia

Asociatia ....

Coordonatorul activitatii (voluntar
senior)

F.L., 08.04.1944

Titlul activitatii/atelierului

Atelier de chimie distractiva - experimente

Scopul activitatii/atelierului

Intelegerea si asimilarea de cétre copii a unor notiuni de baza din chimie, pe baza
experimentelor stiintifice distractive si spectaculoase.

Descrierea activitatii

Seniorul voluntar va organiza si coordona ateliere de chimie Tn cadrul carora 17 copii
au ocazia sa efectueze ei ingisi experimente chimice in conditii de siguranta, utilizand
truse de lucru adaptate varstei si cunostintelor pe care le detin la acel moment.
Atelierele de chimie se desfasoara sub atenta supraveghere a seniorului voluntar si
sub indrumarea acestuia.

Perioada desfagurarii

22 noiembrie 2019 — 31 martie 2020

Frecventa desfasurarii/ orar

1 atelier/saptamana

Durata activitatii

12 ateliere; 2 ore/ atelier

Numarul de copii participanti

17

Obiectivele educationale ale
activitatii / atelierului

17 copii vor explora o lume noud, a stiintei si a experimentelor

17 copii Tsi vor imbogati cunostintele despre fenomenele chimice si vor fi mai
pregatiti pentru asimilarea notiunilor teoretice de chimie.

Stimularea interesului pentru stiinta prin 12 ateliere de chimie distractiva

Resursele materiale necesare

1. Echipament protectie laborator (halat, ochelari protectie, manusi, prosoape)

2. Echipamente de laborator (substante chimice necesare pentru experimentele de
laborator, recipiente din sticla pentru uzul voluntarului sau a copiilor folosite in
experimentele de laborator, ustensile de laborator pentru studierea experimentelor)

Cost estimat / resursa materiala
necesara / cheltuiala

1.1500

2. 2000

Total buget estimat (Lei)

3500 lei

Rezultate asteptate

- 12 sesiuni de activitati intergenerationale

- 17 copii Tsi vor imbogatii cunostintele despre fenomenele chimice si vor fi mai
pregatiti pentru asimilarea notiunilor teoretice de chimie.

- 2 voluntari seniori implicati activitate, dintre care 1, in calitate de coordonator
- minim 50 de beneficiari indirecti

Modalitati de evaluare a activitatii

Lista de prezenta

Evaluare prin chestionar satisfactie beneficiar/voluntar
Evaluare impact asupra situatiei socio-emotionale a copiilor
Evaluare impact asupra situatiei socio-emotionale a seniorului
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FISA DE PONTAJ A ACTIVITATILOR DE VOLUNTARIAT

Anexa 17

Data

Nr ore
lucrate

Activitate desfasurata

Semnatura voluntar

TOTAL ORE LUCRATE: .............

*SEMNATURA SUPERVIZORULUIL: ....ccoovuiiieiieieeeeseeeeeessneeeeens

*La finalul fiecarei activitati de voluntariat, voluntarul va solicita supervizorului/coordonatorului sa certifice prin semnatura
intervalul de timp petrecut in cadrul proiectului.
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Anexa 18

GHID DE RAPORTARE FINANCIARA S| NARATIVA

Conditii generale:

Raportarea narativa se realizeaza lunar.

Raportarea financiara se realizeaza semestrial, prima raportare realizdndu-se la jumatatea perioadei de
implementare a proiectului.

Atat in raportarea narativa, cat si in cea financiara se foloseste modelul de raportare oferit.

La final de proiect se va transmite un raport final care va cuprinde aspecte referitoare la intreaga perioada de
desfasurare a proiectului.

Rapoartele narative si financiare se vor transmite in format electronic, cel tarziu pana in cea de-a zecea zi a lunii
urmatoare.

Rapoartele financiare vor fi insotite de copii dupa documentele financiare justificative corespunzatoare (factura, bon
fiscal).

Raportarea narativa va cuprinde si imagini/pozeffilmari din cadrul activitatilor desfasurate. ONG-ul are
responsabilitatea de a obtine acordul de folosire a imaginii atat de la beneficiari, cat si pentru voluntari pentru pozele/
materialele video realizate in cadrul proiectului.

Raportarea financiara:

1. Toate rapoartele financiare (atat cele semestriale, cat si cel final) vor fi realizate tindnd cont de structura, liniile bugetare
si sumele alocate pentru fiecare activitate finantata, conform bugetului aprobat de finantator.

2. Toate raportarile financiare vor fi exprimate in lei.

3. Toate documentele justificative din raportul financiar - documente care fac dovada platii pentru achizitionarea unui bun
sau prestarea unui serviciu (factura, bon fiscal, contract) trebuie sa fie stampilate si semnate.

4. Rapoartele financiare vor fi insotite de copii scanate ale tuturor documentelor de plata:

> Fiecare document financiar (factura, bon fiscal) va fi scanat pe o singura pagina, ca document individual;

» Toate documentele financiare (facturi, bonuri fiscale) vor fi atasate in ordinea din centralizator;

> Centralizatorul cheltuielilor va fi stampilat si semnat de Directorul Executiv al organizatiei si de Responsabilul Financiar;

» Numele fiecarui centralizator de cheltuieli va fi salvat cu numele perioadei de timp pentru care se raporteaza (ex:
Centralizator cheltuieli septembrie Fundatia ............ )-

Exemplu:

Contract/ numar si data:

Organizatia: Fundatia ........cccoociiiiiiiiiiiiiiiiciiiaeene

Denumirea centruluide zi: Centrul ...............................

Responsabil de proiect:

Date de contact:

Denumire Data . Document C Suma <
. Nr. documentului A Explicatii decontata
atelier S justificativ ’ .
justificativ (lei)
1 15.09.2019 Factura fiscala nr. Pasla Fetru Color semi-rigid grosime 215,31
Atelier 00.0425 — 1”? -
obiecte 2 23.09.2019 Bon fiscal nr. Floricica Autoadeziva Din Pasla 3,5 99
decorative 000_56834 _C_m ADO025
3 30.09.2019 Bon fiscal nr. Baton Silicon 7 Mm 19 Cm 30,44
004560
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https://www.mustash.ro/tehnica-felting/4348-pasla-colorata-a4-1mm.html
https://www.mustash.ro/articole-decorative-autoadezive-pasla/276-floricica-autoadeziva-din-pasla-35-cm.html
https://www.mustash.ro/articole-decorative-autoadezive-pasla/276-floricica-autoadeziva-din-pasla-35-cm.html
https://www.mustash.ro/aparate-de-lipit/1053-baton-silicon-7-mm-19-cm.html
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5 15.09.2019 Bon fiscal nr. 0234 Acuarele 2 in 1 tip pastila, 24 culori 230,9
. +paleta pictura + pensula
Atelier
pictura 6 27.09.2019 Factura fiscala nr. Carton grunduit pentru pictura 100,3
067425
Total cheltuieli: 675,95 lei
Semnatura Responsabil Financiar Semnatura Director

Raportarea narativa:
1. Raportul narativ descrie:

modul de realizare al activitatilor propuse n planul si in calendarul de activitati;
gradul de atingere al obiectivelor;
dificultatile aparute in implementarea activitatii si modul lor de solutionare;
impactul Tnregistrat in urma desfasurarii activitatii (asupra beneficiarilor in rezultate scolare si evolutie sociala, asupra
calitatii vietii voluntarilor varstnici, in comunitate);
lectiile invatate din implementarea acestui proiect.

Raportul narativ cuprinde informatii cu privire la:
Numarul de voluntari seniori recrutati;
Numarul de copii care sunt inscrisi in centrul de zi;
Numarul de activitati diferite desfasurate si numarul de sesiuni/activitate desfasurata luna;
Testimoniale/povesti de succes;
Poze realizate la activitati;
e  Sumar al activitatilor de comunicare ale centrului de zi/organizatiei sau al materialelor de comunicare distribuite online

sau offline, cu mentionarea implicarii Fundatiei Regale Margareta a Roméniei.

e o o N e e o o o

3. Raportul trebuie sa fie atat descriptiv (ofera informatii despre activitati, beneficiari sau persoanele implicate), cat si analitic (ofera
explicatii asupra rezultatelor si impactului, diferentelor intre activitatile planificate si cele realizate si asupra lectiilor invatate).

4. Scopul acestui raport este dublu: ofera informatii echipei Fundatiei Principesa Margareta a Romaniei despre modul cum s-a
derulat proiectul, iar organizatiei dumneavoastra ii ofera oportunitatea de a reflecta asupra proiectului si a planurilor sale de viitor.
5. Acest raport trebuie sa fie completat onest, fara sa fie evitate potentialele probleme aparute in implementarea proiectului. De
asemenea, este important ca echipa proiectului sa scoata in evidenta succesele avute si sa le impartaseasca.

6. La raportul narativ se vor atasa copii dupa articole din presa, materiale scrise, audio sau video, fotografii care sa ilustreze
rezultatele proiectului si orice alte materiale relevante.
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Formular de evaluare a impactului voluntariatului asupra
persoanei varstnice si ONG-ului gazda

Anexa 19

Acest chestionar evalueaza impactul voluntariatului asupra varstnicilor. Raspunsurile dumneavoastra sunt
confidentiale si vor fi utilizate doar pentru realizarea acestui studiu. Prin urmare, vom aprecia sinceritatea dumneavoastra, ce

va constitui un real ajutor pentru evaluarea serviciilor de voluntariat in rAndul varstnicilor.

Tntrebéri adresate varstnicului:
1. Genul dumneavoastra (bifati):
o masculin

o feminin
2. Care este varsta dumneavoastra in ani impliniti?
o 40-50 ani
o 50-60 ani
o 60-70 ani
o 70-80 ani

o Peste 80 ani

3. Care este ultimul nivel de studii absolvit? (bifati)
o scoala primara/gimnaziala

scoala profesionala

liceu

scoala postliceala

facultate
o studii postuniversitare

4. Profesia Tnainte de pensionare:

O O O O

8. Céte ore alocati voluntariatului pe saptamana?

o maiputin de 2 ore
o 2-4ore
o 4-6ore
o 6-8ore

o peste 8 ore
9. Care au fost responsabilitatile dumneavoastra in calitate de voluntar?

n ce masura ati fost multumit(a) cu sarcinile pe care le-ati avut de indeplinit in cadrul organizatiei? (bifati)
o nemultumit(a)

o nu foarte multumita

o destul de multumit(a)

o foarte multumit(a)

C

o nu
o partial
o da
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14. Ce schimbare a adus voluntariatul in viata dumneavoastra?

Intrebari adresate ONG-ului:

1. Cum apreciati situatia domnului/doamnei in prima saptamana de voluntariat, luand in considerare criteriile de mai jos? Evaluati
prin acordarea unei note de la 1 la 5 fiecarui criteriu, 1 insemnand foarte scazuta, 2 scazuta, 3 medie, 4 buna, 5 foarte buna.
....... starea emotionala

....... igiena personala

....... nivelul de socializare

...... starea de sanatate (tonusul fizic)

...... stilul de viata

...... vitalitatea manifestata

...... gradul de conectivitate

2. Cum apreciati situatia domnului/doamnei dupa o perioada de implicare de 1 an in activitati de voluntariat? Evaluati prin
acordarea unei note de la 1 la 5 fiecarui criteriu, 1 insemnand foarte scazuta, 2 scazuta, 3 medie, 4 buna, 5 foarte buna.

....... starea emotionala

....... igiena personala

....... nivelul de socializare

...... starea de sanatate (tonusul fizic)

...... stilul de viata

...... vitalitatea manifestata

...... gradul de conectivitate

3. Credeti ca voluntarul raspunde nevoilor / necesitatilor beneficiarilor cu care lucreaza?
o da
o nu

4. Daca nu, ce ar putea face mai mult?
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Anexa 20

Fisa de evaluare a inteligentei socio-emotionale a copiilor

Fisa de evaluare se realizeaza si se interpreteaza pentru fiecare copil in parte de catre lucratorul educational, inainte
de aplicarea metodologiei de lucru, dar si dupa, ca mijloc de analizé a progresului inregistrat. Prin aceasta se urmareste
evaluarea nivelului de dezvoltare socio-emotionala a copiilor, tindnd cont de cele trei mari categorii pe care le cuprinde
competenta emotionala: trairea si exprimarea emotiilor, intelegerea si recunoasterea emotiilor, precum si reglarea emotionala.
Metodele folosite sunt: observarea comportamentului, observarea limbajului non-verbal, observarea comportamentului in relatie
cu ceilalti (copii sau adulti), evaluare orala, analiza produselor activitatii copilului. Lucratorul social evalueaza capacitatea socio-
emotionala a copilului acordand o nota de la 1 la 5 fiecarui indicator, 1 insemnand putin dezvoltat, iar 5 insemand foarte bine

dezvoltat.

1.Exprimarea emaotiilor

a) copilul transmite verbal si nonverbal ceea ce simte;

b) numeste situatii in care apar stari emotionale diferite;

c) exprima empatie fata de alte persoane;

d) exprima emotii complexe, precum rusine, vinovatie, mandrie;

e) tine cont de felul de a fi al fiecarei persoane in interactiunea cu aceasta.

2.Recunoasterea emotiilor:

a) identifica propriile emotii si pe ale altora in diverse situatii;

b) identifica emotiile asociate unui context in care acestea apar;

c) identifica emotiile observand expresia fetei si postura corpului (,sunt bucuros”, ,sunt trist”)

3.Intelegerea ematiilor:
a) face diferenta intre emotie si ceea ce a provocat-o, recunoscand cauza;
b) numeste consecintele emotiilor intr-o anumita situatje.

4. Reglarea/autoreglarea emotiilor
a) are modalitati proprii prin care reuseste sa se linisteasca in situatii tensionate;
b) alege sa se manifeste mai curand decét sa isi inhibe impulsurile de a face ceva.

5. Initierea si mentinerea unei relatii (relationarea sociala):
a) initiaza si mentine o interactiune cu un alt copil;

b) asculta cu atentie, prezent si fara a intrerupe;

c) imparte obiecte cu ceilalti si impartaseste experiente;

d) ofera si primeste complimente;

e) invita alti copii sa se joace sau sa faca activitati impreuna;
f) rezolva in mod eficient conflictele aparute.

6. Integrarea in grupul de prieteni (comportamentul prosocial):

a) coopereaza cu ceilalti cand se joaca sau fac activitati;

b) coopereaza cu ceilalti in rezolvarea unei sarcini;

c) ofera si cere ajutorul atunci cand are nevoie;

d) are grija de lucrurile celorlalti;

e) are grija de colegii mai mici ca varsta sau care prezinta diverse dizabilitatj;
f) ajuta in diferite contexte (de ex. impartirea rechizitelor, impartirea gustarilor).
g) iarta si isi cere iertare atunci cand greseste;

h) incurajeaza colegii in diverse situatii dificile;

i) tolereaza greselile colegilor mai mici ca varsta sau cu diverse dizabilitatj;

Punctaj maxim: 135
Adaptare realizata dupa “Copii fericiti — adulti de succes. Inteligenta emotionala se invata - ghid metodologic de bune
practice”, Coordonatori Ed. Patrascu Diana — Andreea, Prof. Tocan Monica, Editura Sfantul loan, Braila, 2017
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Material realizat cu sprijinul financiar Active Citizens Fund Romania,
program finantat de Islanda, Liechtenstein si Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021.
Continutul acestui material nu reprezinta Tn mod necesar pozitia oficiala a Granturilor SEE si
Norvegiene 2014-2021.

Pentru mai multe informatii accesati www.eeagrants.org



http://www.eeagrants.org/

CONTACT —*

Fundatia Regala Marg“ar'eta a Romaniei
(REINERIE)

OP 12 CP 327, sector 1, Bucuresti

Tel: 031 405 5554

Fax: 031 405 5556

Email: info@principesa.ro

www.frmr.ro
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