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Telefonul Varstnicului este o linie telefonica gratuita si confidentiald, accesibila la nivel national care:

€  raspunde prompt varstnicilor care au nevoie de o informatie

¢  oferdindrumare catre resursele necesare varstnicilor

©  alind singuratatea varstnicilor prin conversatie si ascultare

¢ Incurajeaza voluntariatul siimplicarea seniorilor activi

¢  oferd consiliere familiilor care au nevoie de solutii pentru ingrijirea varstnicilor

€  reprezintd uninstrument de legatura intre actorii implicati in asistenta varstnicilor, institutii publice, ONG-
uri, furnizori de servicii

& cartografiaza provocarile si resursele la varsta a lll-a

Linia de ajutor Telefonul Varstnicului reprezint, prin prisma serviciilor oferite, un instrument de legaturé intre
actorii implicati in asistenta varstnicilor, institutii publice, ONG-uri si furnizori de servicii. Practic, solutiile propuse
caraspuns la problemele identificate ale varstnicilor inseamna informatii practice, utile si redirectionari punctuale
spre resursele existente in comunitatile locale, fiind un program care actioneaza la nivel national.

in baza de date a proiectului exista:

€  Administratiile locale, judecatorii, notariate, cabinete de avocaturg, politii locale
€  Agentii de recrutare si plasare ingrijitori la domiciliu si cursuri de ingrijitori la domiciliu
©  Camine de stat si private

¢  Cantine sociale

¢  Casede Pensii

© Centredezi

€  Cluburide seniori

¢  Companiisi ONG-uri de ingrijire la domiciliu

¢  Companii si ONG-uri de ingrijiri paliative

¢ Clinicisociale

¢  Casede ajutor reciproc ale pensionarilor

¢  Fundatii si asociatii

Acestea insumeaza peste 400 de institutii si organizatii care oferd multiple servicii prin intermediul angajatilor lor
in toate punctele de lucru, in sedii mari sau filiale pe care le au in tara, conform obiectului de activitate.
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Telefom

Date preluate in periocada
octombrie 2015 - septembrie 2022 0800 460 001
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Varwsinienlui Repartitia apelantilor in functie de mediu

78.812 Rural + Orase Mici

apeluri

14.363 Bucurest
[ ]
e
>

2%

Repartitia apelantilor pe
judete

NESPECIFICAT - 293

Numar de apelanti conform Numar de apelanti conform
situatiei locative categoriei de varsta

&

® 70-80ani......28%
® 65-70ani.....18%
® 80-90ani....16%
® 60-65ani.....14%
@ 50-60ani.....11%

Cu alte persoane...8%

@ Cu copii/ nepoti.....7%

Camin pentru @ Oan
VAIStNICH.covvvreeceee, 1% (apartinatori)....9%
Nespecificat....... 14% ® .90ani. 1%

@ Nespecificat....3%
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in prezent, Romania numara peste 3,8 milioane de varstnici, ceea ce reprezinta aproximativ
19,5% din populatie, iar multi dintre ei sunt afectati de singuratate si lipsa resurselor pentru un

trai decent.

Imbatranirea demograficain lume

Cu aproape 8 miliarde de locuitoriin prezent, populatia
lumii ar putea ajunge la circa 8,5 miliarde de locuitori
in 2030 si la 9,7 miliarde in 2050, atingand un varf
de aproximativ 11 miliarde in anii 2080 si ramanand
la acest nivel pana in 2100, potrivit estimarilor
Departamentului pentru Afaceri Economice si Sociale
al ONU. In acelasi timp, structura pe varste aratd o
imbatranire din ce in ce mai accentuata. Scaderea
natalitatii, care determind reducerea semnificativa
a populatiei tinere (0-14 ani) si, in paralel, cresterea
sperantei de viata contribuie la marirea numarului si
ponderii populatiei varstnice (de 65 ani si peste).

Populatia de varstnici a Romaniei

in prezent, Romania numara peste 3,8 milioane de
varstnici, ceea ce reprezinta aproximativ 19,5% din
populatie, iar multi dintre ei sunt afectati de singuratate
si lipsa resurselor pentru un trai decent. Pana in anul
2050, se estimeaza ca ponderea populatiei adulte
varstnice din Romania va creste si mai mult, ajungand
la 27,7%, in timp ce numarul copiilor sub 5 ani va
ramane relativ neschimbat.

Populatia rezidentd a Romaniei a ajuns la 19 milioane
la 1 ianuarie 2022, in scadere cu 163.600 persoane
fatd de 1 ianuarie 2021, potrivit unui comunicat
al Institutului National de Statistica. Procesul de
imbatranire demograficd este evident, de la an la
an remarcandu-se cresterea ponderii  populatiei
varstnice (de 65 ani si peste), a indicelui de imbatranire
demografica si a raportului de dependenta.

Ponderea populatiei de 0-14 ani in total populatie a
stagnatla 15,8%, in timp ce ponderea populatiei de 65
ani si peste in total populatie a inregistrat o crestere de
0,2 puncte procentuale, de la 19,3% in 2021 la 19,5%
in 2022.

Indicele de imbatranire demograficd a crescut de la
122,4 la 1 ianuarie 2021, la 123,6 persoane varstnice
la 100 persoane tinere la 1 ianuarie 2022.

lar raportul de dependentd demografica a crescut de
la 54,0 (la 1 ianuarie 2021) la 54,4 persoane tinere si
varstnice la 100 persoane adulte (la 1 ianuarie 2022).

Mai mult, conform studiului realizat de ICCV in anul 2021:

“Cei mai multi varstnici trdiesc in mediul rural, avand surse de venit modeste si conditii de viaté precare. [...] Mediul
rural prezintd o dezvoltare mai slaba a serviciilor sociale si medico-sociale in conditiile in care doar 31% dintre
comune au un furnizor acreditat de servicii sociale si 15% au servicii sociale licentiate, 32% au servicii publice de
asistentd sociald si 39% au asistent medical comunitar.”

in acest context, este cu atat maiimportant ca in Romania sa se dezvolte un sistem integrat de asistenta sociala a
persoanelor varstnice. Telefonul Varstnicului se constituie ca o harta a serviciilor sociale existente si un centru de
consiliere pentru persoanele varstnice.



Deceniul ONU privind

imbatranirea in conditii
bune de sdnatate (2021-2030)

Te(!ﬁf(ml ic

0800 460 001

Romania - Strategia la nivel de tara privind ingrijirea de lunga durata si
imbatranirea activa (2023 - 2030)

Dezvoltarea sistemelor de sanatate, de ingrijire pe termen lung si de protectie sociala care pot
raspunde nevoilor unei populatii imbatranite este recunoscuta din ce in ce mai mult la nivel
mondial ca fiind o prioritate urgenta. La nivelul UE, exista planuri pentru o Strategie europeana
de ingrijire.

Exista sperantd, exista perspective

Astfel, Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite a declarat perioada 2021-2030 Deceniul privind
imbatranirea in conditii bune de sanatate si a cerut Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) sa conduca
punerea in aplicare. Guverne, societate civila, agentii internationale, profesionisti, mediul academic, mass-media
si sectorul privat suntinvitati la 10 ani de colaborare globald, de actiuni concrete, cu rol catalizator, care sa reducéa
inegalitatile in materie de sanatate si sa imbunatateasca viata persoanelor in varsta, a familiillor si comunitatilor
acestora prin:

Romania este responsabila de implementarea si
gestionarea unor proiecte/programe de investitii Si
reforme cuprinse in Planul National de Redresare
si Rezilientd (PNRR), printre care si componenta
duratd pentru persoanele varstnice si promovarea
imbdtranirii active.

Implementarea si gestionarea masurilor proaspetei
Strategii privind ingrijirea de lunga duratd si
imbatranirea activa (2023 - 2030), ar avea, pe de O
parte, un important impact social pentru segmentul
seniorilor care au nevoie de ingrijire si sprijin practic:
prin cresterea numarului de servicii sociale de ingrijire,

Surse:
World Health Organization

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health.

Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale

precum i facilitarea accesului persoanelor varstnice
dependente la acestea, ca masura de asistenta sociala.

Pe de alta parte, ar avea un profund impact uman: de
a crea cadrul potrivit pentru ca seniorii sa traiasca o
viata demna si la varsta a treia, independenta si de a
conduce la dezvoltarea mai multor comunitati care sa
incurajeze si faciliteze participarea activa a seniorilor
la viata sociala.

Asadar, pentru Romania sitoti actoriiimplicati, urmatorii
8 ani vor fi exterm de importanti pentru dezvoltarea
un sistem integrat de asistenta sociala al persoanelor
varstnice atat de necesar contextului actual.

http://mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMSS/Transparenta_decizionala/Anexa_Strategie_ILD_2023-2030_14092022.pdf
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liniei de sprijin pentru varstnici

o000 T 10:30 AM 100% [

g
78.812

apeluri

14.363

apelanti unici

]
40961hqprﬂf%

0800 460 001

>

Teéﬁf(ml ic

0800 460 001

Ca raspuns la problema imbétranirii populatiei, Fundatia
Regald Margareta a Romaniei a dezvoltat, in octombrie
2015, cu finantare din partea Fundatiei Vodafone Romania,
proiectul social Telefonul Varstnicului, aceasta fiind singura
linie telefonica nationald, gratuita siconfidentiala, destinata
varstnicilor care au nevoie de informare, consiliere sociala
si alinare a singuratatii.

Anul acesta marcam 7 ani de la lansarea liniei de sprijin
pentru varstnici. Ne propunem sa ilustram principalele
nevoi ale varstnicilor, precum si modalitati de solutionare
ale acestora, prin resursele existente in comunitatile din
Romania. Intelegerea nevoilor varstnicilor si a impactului
serviciilor sociale dedicate lor ne ajutd sa identificam
masuri de interventie cu efecte pozitive asupra calitatii vietii
seniorilor, promovand demnitatea la o varsta inaintata.

Datele din aceasta brosurd au fost colectate prin intermediul
liniei telefonice de sprijin social Telefonul Varstnicului Si
reflecté solicitarile exprimate de cei 14.363 de apelanti unici,
beneficiari ai programului.

Apasati de griji, temeri, neajunsuri, singuratate, neglijare,
etichetare sau sentiment de inutilitate, seniorii pot suna
la numarul gratuit 0800 460 001, din toate regiunile tarii
si vor gasi la Telefonul Varstnicului ascultare, consolare,
indrumare, consiliere socialg, consiliere psihologica, dar si
ajutor practic si material.

Rolul Telefonul Varstnicului in perioada pandemiei COVID-19

Telefonul Varstnicului a jucat un rol major in timpul pandemiei pentru cei care au céutat ajutor, inregistrand un
numar record de solicitari si apelanti, linia telefonica fiind o punte de legatura intre varstnici si institutiile de servicii
specializate. In intervalul martie 2020 - martie 2021, perioada marcatd de conditii socio-sanitare impuse de
pandemie, linia gratuita Telefonul Varstnicului a inregistrat 19.200 de interactiuni cu beneficiari din toate zonele
tarii, 3.982 de seniori gasind aici resurse si solutii la diversele probleme cu care s-au confruntat.

Printre nevoile stringente exprimate de apelanti s-au numarat procurarea bunurilor de stricta necesitate, sprijinul
emotional si consilierea psihologica, asigurarea necesarului de produse alimentare siigienico-sanitare, facilitarea
accesului la diverse servicii sociale la domiciliu. Pentru a face fatd numarului crescut de apeluri, a fost extinsa
echipa de asistenti sociali si voluntari, iar acestora li s-au alaturat, odata cu instaurarea starii de urgenta, 14

psihologi in regim de voluntariat.



De-a lungul celor 7 ani de activitate, C
nevoile declarate ale persoanelor Telefonul™ez

varstnice care ne-au apelat pot fi 0800 460 001
cuprinse in

Nevoia de informatii utile 5718
Nevoia de ingrijire si sprijin

in raport cu gradul de 4324
dependenta

Nevoia de sprijin financiar

si material 2606
Nevoia de sprijin emotional 1 360
Nevoia de a fi activ si de

participare sociala la 847
varstaalll-a
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,Va multumesc din inima! Am primit informatii pe care nu le stiam si nu reuseam sa le aflu; depinde doar
de mine sé actionez mai departe.” - domnul R.1, in varsta de 74 ani, senior beneficiar consiliere sociala

Repartizarea apelantilor cu nevoi de informare raportate la
regiunile geografice

841

Transilvania

282

Oltenia

Principalul motiv pentru care senioriiapeleaza Telefonul
Varstnicului il reprezintd obtinerea unor informatii
practice, utile pentru situatii particulare, nevoie cauzata
de accesul limitat la informatii.

O mare categorie de seniori se gasesc inimposibilitatea
de a accesa si obtine servicii la care au dreptul sau
de a accesa resurse necesare pentru a-si rezolva diverse
probleme de viatd, deoarece nu stiu ce si cui sa adreseze.

Incapacitatea seniorilor de a se informa prin mijloace
moderne, de a se adapta la societatea comunicationald
tot mai avansatd din punct de vedere tehnologic,
precum si accesul scazut al seniorilor la programe
speciale privind integrarea in lumea digitald sunt o
cauza principala.

888

din regiune
nespecificata

Moldova

Muntenia

Dobrogea

Fenomenele sociale de izolare, marginalizare si
discriminare ale varstnicilor, dar si migratia familiilor
tinere din ultimii ani au condus la limitarea accesului la
informatii al persoanelor varstnice.

In perioada pandemiei, accesul la servicii sociale al
persoanelor varstnice a fost ingreunat, multe dintre
acestea fiind suspendate sau reduse, ori modificandu-si
conditiile de participare.

In acest context, Telefonul Varstnicului a constituit
pentru seniori 0 sursa de informatii actualizate, de
incredere, obtinute facil si gratuit.



Telefonul Varstnicului: indrumare si consiliere sociala
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Serviciul social Telefonul Varstnicului ofera informatii practice, utile si actualizate, precum numere de
contact, adrese, proceduri, informatii cu caracter general, dar si directionari spre resurse existente in
comunitatile locale. Este o deschidere catre lume, pentru multi dintre seniorii din Romania informatiile
devenind accesibile la un telefon distantd, nu la un click distanta.

Mai presus de toate, varstnicii gasesc la Telefonul Varstnicului un prieten de incredere, disponibil pentru
ei: li asculta si le este alaturi prin consiliere sociala.

Seniori din Moldova, Transilvania, Banat, Muntenia, Dobrogea, Oltenia, Bucuresti sau Ilfov au pr|m|t
informatii utile despre serviciile din comunitatea lor, despre asistentd medicald specializata, ingrijire
personalg, sprijin la activitati de menaj, supraveghere, etc.

Analiza din acest an ne indica ca numarul persoanelor care au solicitat asemenea informatii este, ca siin
anii precedenti, mai mare in Bucuresti si Muntenia. In schimb, fatad de analiza din 2021, din Moldova au
fost inregistrate mai multe solicitari in comparatie cu Transilvania. Cele mai putine solicitari continué sa fie
inregistrare din Oltenia, Banat si Dobrogea.
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“Este foarte greu sd te simfi al nimanui. Batranetea este urata cand esti singur si neputincios, cand ajungi
Sd nu mai poti s& iti pui 0 cand cu apd. Doamna loana md ajutd la cumpdréturi, imi face mancare, mé
ingrijeste. S&-i dea Dumnezeu sanéatate, e un om tare bun!” - domnul M.S,, in varsta de 87 ani, senior
beneficiar consiliere sociald - ingrijiri la domiciliu

Sl

@ ingrijiri la
domiciliu

2027

Informatii Centre rezidentiale
medicale pentru varstnici

1290

1007

solicitari

solicitari solicitari
Odaté cuinaintareainvarsta, sanatatea devine precarg, risculde imbolnavire creste, iar capacitatea de autoingrijire
se diminueaza. Majoritatea varstnicilor apelanti la Telefonul Varstnicului (38%) au cautat solutii pentru ingrijire la

domiciliu: ingrijire personald, supraveghere specializat, insotire la diferite activitati, procurare si/sau administrare
de medicamente, sprijin la activitati de menaj, cumparaturi sau plata facturilor.

Alti seniori aveau nevoie de informatii medicale, asistentda medicald specializatad sau informatii despre camine

pentru varstnici si procedura de institutionalizare. Un procent de 27% dintre cei care Si-au exprimat nevoia de
ingrijire si spijin practic au varsta cuprinsa intre 70 si 80 de ani.

Repartizare solicitari conform categoriei de varsta

70-80 ani 1165
80 - 90 ani 863
65 - 70 ani 644

60 - 65 ani

< b0
(apartinatori)
50-60 ani

> 90

Telefonul Varstnicului: informatii si asistenta sociala

Pentru varstnicii care si-au exprimat nevoia de ingrijire si sprijin practic la domiciliu, echipa de asistenti

C? sociali ai Telefonului Varstnicului a furnizat informatii despre serviciile functionale, dar si referinte
despre camine pentru varstnici si proceduri de institutionalizare si resursele disponibile in comunitate.
De asemenea, le sunt recomandate si institutii care oferé ingrijiri medicale specializate la domiciliu.
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,Nu am cuvinte sa vd multumesc! Nu am primit bani sau alte lucruri fard s& muncesc; e o minune, imivine
sa plang cand ma gandesc. Ma rog lui Dumnezeu sa vé dea tuturor séndtate, pentru cd faceti posibild o
asemenea bucurie!” - doamna G.V,, in varsta de 78 ani, senior beneficiar tichete sociale

Potrivit Uniunii Europene, mai mult de o treime dintre cetatenii romani cu varsta peste 65 de ani sunt in risc de
sdracie si excluziune sociald. 900.000 de pensionari varstnici au avut pensia sub 1.000 de lei in 2021, nivelul
de saracie al varstnicilor amplificandu-se dupa criza provocata de pandemie, conform unui studiu realizat
de Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii (ICCV) - Calitatea vietii varstnicilor. Tendinte si riscuri in contextul
pandemiei (2021).

In cei 7 ani de functionare, la Telefonul Varstnicului am avut 2.606 de solicitari pentru sprijin financiar si
material, cele mai multe in Bucuresti si in regiunea Muntenia.

515
385

Moldova
Transilvania

274 562

Oltenia Muntenia Dobrogea

Telefonul Varstnicului: informatii si asistenta sociala

C? Seniorii care au exprimat problema financiarad si materiald au fost indrumati spre servicii de asistenta sociala
din comunitate, operate de DGAS-uri sau ONG-uri, pentru a beneficia de un ajutor particularizat si constant.
Fundatia Regala Margareta a Romaniei, cu sustinerea sponsorilor si donatorilor, a sprijinit direct o parte dintre
varstnicii care au solicitat ajutor material, prin douad programe desfasurate in sprijinul seniorilor.
Prin programul Fondul pentru varstnici, seniorii din Bucuresti, care au solicitat sprijin material, au beneficiat de
C? pachete regulate cu alimente si produse igienico-sanitare, iar prin programul Telefonul Varstnicului, seniorii
dintara cu situatie materiala precara au primit tichete sociale cu care au putut achizitiona produse alimentare
sau de igiena.
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“Mé& bucur ca in fiecare saptdmana, joi, pot sa discut cu prietena mea. Asa o consider si uneori pot spune
cd ma suna mai des decat o fac memburii familiei. Este foarte apropiata de sufletul meu si i multumesc
ca imi da ascultare si atentie timp de 30 de minute. Imi pare bine céd a luat nastere acest proiect, ca se

gandeste cineva si la varstnicii singuri care au nevoie din cand in cand de o voce blanda.”

-doamna L.F,

in varsta de 76 ani, senior beneficiar reapelare saptamanala

Problema singuratatii la varstnici este in continua
crestere si se estimeaza ca in urmatorii ani va deveni o
problema globala. Batranetea si singuratatea sunt greu
de dusimpreuna. Pentru cameniiin varsta este aproape
imposibil s& mentind aceleasi relatii sociale pe care
le-au avut inainte de a iesi la pensie. Sentimentul de
singuratate pe care il marturisesc persoanele varstnice,

dorit s8 ne comunice detalii despre situatia lor locativa.
Din datele analizate a reiesit ca nu intotdeauna oamenii
care apeleazé la Telefonul Varstnicului sine marturisesc
ca se simt singuri locuiesc singuri. De multe ori suna
varstnici care au copii si chiar nepoti, dar care resimt
puternic sentimentul de singuratate, intrucat rudele nu
pot petrece atat de mult timp cu acestia pe cat si-ar dori.

cauzat de pierderea sau absenta partenerului de viata,
de absenta familiei sau a cercului de sprijin, de lipsa
activitatii sociale, le provoaca tristete, anxietate sau alte : : Y,
afectiuni asociate cu izolarea. Sltuatla lOCﬂtIVﬂ
Varstnicilor le este mai greu s& lege prietenii noi, sa initieze
discutii cu oameni pe care nu-i cCunosc, sa iImpartaseasca
lucrurile care ii preocupd, sa povesteasca despre
problemele cu care se confruntd sau despre micile
bucurii sau evenimente de zi cu zi i tind sa se izoleze.
48% din cei care au apelat la Telefonul Varstnicului au
declaratcalocuiesc singuri, 22% au spus céa locuiesc cu
partenerul, 8% ne-au spus ca locuiesc cu alte persoane, [ )
7% ca locuiesc cu copiii sau cu nepatii, 1% au precizat

cé se afla intr-un cdmin pentru varstnici, iar 14% nu au

Cu copii/ nepoti.......... 959
Camin pentru

VArStNICi....ooeevveeereve, 118
Nespecificat.............. 1197

Telefonul Varstnicului: raspunde cu suflet singuratatii

Cardspuns la problema singurétatii, Telefonul Varstnicului a abordat urméatoarele soluti:

C? Reapelarea sédptdmanala a varstnicilor, serviciu propriu care raspunde nevoii de socializare si comunicare
emotionald. Pana in prezent, 917 de varstnici au optat pentru serviciul de reapelare sdptamanala.

<

Directionarea varstnicilor cétre organizatii si asociatii a caror activitate permite interactiunea direct cu
personalul de specialitate (centre de zi pentru varstnici) sau cu voluntari, in cazul asociatiilor care fac vizite la
domiciliu. Catre astfel de institutii am indrumat pana acum 341 de apelanti.

Directionarea cétre cluburi de seniori, unde Vvarstnicii pot participa la activitati creative si recreative. Aici le
sunt stimulate comunicarea si participarea la viata sociald si este incurajat stilul de viatd activ. Catre cluburi
de seniori, am directionat 454 varstnici.

Pentru aceia care nu au acces la un club pentru seniori, am creat TeleClubul Seniorilor, unde varstnicii au
ocazia sa socializeze si sa discute cu alte persoane asemenea lor pe teme de interes comune. Conectarea
varstnicilor se face printr-un sistem de teleconferinta si este moderata de un asistent social.

<

Serviciul de consiliere psihologicé prin telefon a fost initiat in contextul pandemiei de COVID-19. Persoanele
varstnice care se confrunta cu stari de anxietate sau depresie pot apela Telefonul Varstnicului pentru a intra
in legatura cu unul din psihologii voluntari ai programului. Pana in prezent, 135 varstnici au beneficiat de
sedinte telefonice gratuite de consiliere psihologica.

(W
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“Cand am sunat prima oara la Telefonul Varstnicului a fost mai mult de curiozitate. Ma plimbam cu
autobuzul, asa imi umpleam timpul, plimbandu-ma singurd prin oras, siam vazut un afis cu numdérul. Nu
aveam habar ca exista un club al pensionarilor si ca acesta era si la mine in cartier. Acum am program:
intr-o zi ma duc la gimnastica, in alta particip la cenaclul literar. “- doamna V.1, in varsta de 74 ani.

Pensionarea reprezinta incheierea perioadei oficiale de muncéa si un moment major in viata tuturor camenilor.
Odata cu pensionarea, varstnicii, in mare parte, devin inactivi, isi pierd rolul social sau ajung sa se simta inutili.
Criza pensionarii este depdsitd atunci cand varstnicul isi gaseste o semnificatie sau este pregatit sa faca fata
acestui moment.

Persoanele varstnice care locuiesc aproape de membrii familiei, prieteni, isi dedica timpul pentru ingrijirea
nepotilor sau altor activitati unde sunt solicitati. Nevoia de a fi in continuare utili i face, astfel, pe cei varstnici sa se
mentina activi. Sentimentul de inutilitate si subestimarea din partea celor din jur ii afecteaza pe seniorii nostri. Sa
Nu uitdm ca ei sunt cei care ne-au construit viitorul, iar acum au nevoie de dragostea noastra.
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Voluntariat, implicare Activitati in cluburi Promovarea
in comunitate pentru seniori imbatranirii active
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solicitari

solicitari

solicitari

Telefonul Varstnicului propune: actiuni de voluntariat sau in
cluburi de seniori, dezvoltare de noi pasiuni

Pentru persoanele care isi doresc sa ramana active siin perioada senectultii, Telefonul Varstnicului propune
ca alternative actiuni de voluntariat in comunitate Si/ sau participarea la activitatile organizate in cluburile de
C) seniori. De asemenea, i incurajam sa isi dezvolte noi pasiuni care sa i tind ocupati sau care i motiveaza sa
socializeze cu alte persoane. Centrele Generatii reprezinta solutia Fundatiei de a incuraja comunicarea Si
afacilita colaborarea intergenerationald, valorificand experienta de viata si abilitatile speciale ale seniorilor.

Concluzii

In urma analizarii datelor colectate in cei 7 ani de activitate a liniei de apel nationala, gratuita
si confidentiala Telefonul Varstnicului, reiese ca dinamica problemelor si a situatiilor de
viata cu care se confrunta varstnicii nu a prezentat modificari semnificative. Acest lucru se
datoreaza in mare parte si unei dezvoltari insuficiente a serviciilor sociale, publice sau private.
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"Varstnicii Romaniei se confruntd cu multe probleme si au nevoie de sprijin din partea noastré, a tuturor. De
aceea suntem onorati cd am putut f1 parte din proiectul Telefonul Varstnicului incé de la inceput, l-am vazut
crescand si ajutand mii de persoane. Ne dorim sa trdim intr-o lume care actioneaza cu grijd si responsabilitate
fata de toti memoburii societdfii iar tehnologia pune la dispozitia echipeij extrem de inimoase si profesioniste
a Fundatiei Regale Margareta a Romaniej infrastuctura care sé le permité asistentilor sociali sa raspundé cu
voce caldd apelurilor venite de la seniori" Angela Galeta, Director Fundatia Vodafone Romania

TRIMITE SINCUR LA 8844
DONEAZA 2 EURO LUNAR




BUNE PRACTICI

pentru o batranete frumoasa

Conferinta nationala
“Bune practici pentru o batranete frumoasa”

Anual, Fundatia Regald Margareta a Romaniei organizeaza, cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor Varstnice,
conferinta nationald “Bune practici pentru o batranete frumoasa”. Evenimentul, unic pe aceasta tema in Romania,
este de referinta pentru principalii actori care pot propune solutii si pot schimba situatia varstnicilor din Romania.

Experti din sfera publica, sociald sau medicalg, la nivel national si international, propun cele mai actuale statistici
despre populatia varstnica, solutii inovative si eficiente testate in tara si in strainatate si exemple de bune practici
in domeniul senectutii, care ar putea fi implementate in comunitatile celor preocupati de cresterea calitatii vietii
varstnicilor din Romania.

Conferinta se adreseaza specialistilor din ONG-uri din domeniul asistentei sociale, din institutii publice si autoritati
centrale si locale, din companii cu produse, servicii de suport si medicale dedicate seniorilor, precum si din
companii preocupate de varstnici prin politica de CSR (Corporate Social Responsibility) sau ESG (Environment,
Social, and Governance).

Cu o experienta de peste 30 de ani, Fundatia Regala Margareta a Romaniei vine in sprijinul persoanelor varstnice
prin programe menite sa creasca calitatea vietii acestora, cu implicarea voluntarilor si mobilizarea partenerilor
institutionali si a intregii comunitati, cele mai recente fiind Telefonul Varstnicului, Fondul pentru Varstnici si
Centrele Comunitare Generatii. Mai multe detalii pe www.frmr.ro.

l:un(latia chalﬁ blargarclﬂ a Romaniel

OP 12 CP 327, sector 1, Bucuresti Tel: 004 0 31 405 55 54 www.frmr.ro
Cont IBAN: RO77 BACX 0000 0001 2931 2250 Fax: 004 0 31 405 55 56 www.telefonulvarstnicului.ro
Cod fiscal: 10981730 Email: info@principesa.ro telefonulvarstnicului@principesa.ro
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