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Fundagia Regali Margareta a Romaniei
si proiectele pentru seniori

Infiintatd in 1090 de catre Majestatea Sa Margareta Custodele Coroanei romane, impreuna cu tatal
sau, Regele Mihai, Fundatia Regala Margareta a Romaniei sprijina azi copii, tineri si varstnici prin
interventii durabile, bazate pe schimbul de experienta si valori intre generatii. De-a lungul celor
33 de ani de activitate, Fundatia a dezvoltat numeroase proiecte durabile in domeniul educatiei,
dezvoltarii comunitatii, societatii civile, sanatatii si culturii, proiecte ce si-au adus contributia la
reinnoirea spirituala si sociala a Romaniei.

Fundatia Regala Margareta a Romaniei este una dintre putinele organizatii neguvernamentale
care deruleaza programe sociale dedicate seniorilor, intr-o maniera intergenerationala, cu
sprijinul voluntarilor. De-a lungul timpului, Fundatia a venit in sprijinul varstnicilor din Romania prin
programe menite sa aduca o crestere in calitatea vietii acestora, proiecte precum reteaua Seniorii
Nostri, campania Flori pentru Suflet, proiectul Niciodata Singur, Voluntari pentru Varstnici, Fondul
pentru Varstnici, Centrele Generatii, Telefonul Varstnicului,
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CONTEXT
demografic si social

Populagia de varstnici a Romaniei

GU A

In prezent, Romania numara peste 3,7 milioane de varstnici, ceea ce reprezinta aproximativ 19,6% din
populatie, iar multi dintre ei se confrunta cu lipsa resurselor pentru un trai decent. Aproape 1,4 milioane
dintre varstnici sunt afectati de singuratate, regiunile Nord-Est (judetele Bacau, Botosani, lasi, Neamt,
Suceava, Vaslui) si Sud-Muntenia (judetele Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova, Teleorman)
fiind in top - fiecare cu peste 200.000 de persoane care locuiesc singure. Pana in anul 2050, se estimeaza ca
ponderea populatiei adulte varstnice din Romania va creste si mai mult, ajungand la 27,7%. In timp ce numarul
copiilor sub 5 ani va ramane relativ neschimbat.

La 1 ianuarie 2023 populatia rezidenta a fost de 19 051 562 persoane, in crestere cu 9,1 mii persoane fata de 1
ianuarie 2022, potrivit unui comunicat de presa al Institutului National de Statistica.”

Romania se confrunta cu o imbatranire rapida a populatiei. An de an se accentueaza fenomenul de
imbatranire demografica, ridicandu-se la 122,0 persoane varstnice la 100 de tineri sub 15 ani. Ecartul dintre
populatia varstnica de 65 ani si peste si populatia tanara de 0-14 ani a ajuns la 677 mii persoane, in crestere
fata de 617 mii persoane la 1 ianuarie 2022. Raportul de dependenta demografica a crescut de la 55,5 la
56,1 persoane tinere si varstnice la 100 persoane adulte. imbatranirea populatiei are dimensiuni regionale
si urban/rural pronuntate. In localitatile rurale, numarul persoanelor varstnice de 65 ani si peste, raportat la
populatia 0-14 ani, poate fi si de 5, pana la de 10 ori mai mare.

Romania are a doua cea mai mare rata de persoane varstnice expuse riscului de saracie sau excluziune
sociala dintre statele membre ale UE. in zonele rurale, saracia este de trei ori mai prevalenta decat in zonele
urbane. Populatia roma, in medie, se confrunta cu un risc mult mai mare de saracie, indiferent de varsta,
educatie sau mediu de resedinta. Riscul de saracie este cel mai ridicat in cazul femeilor in varsta, 49,1% fata
de 35,6% in cazul barbatilor, si al persoanelor care locuiesc singure, in special al celor de 75+ de ani care
traiesc din pensii minime sau din pensii de agricultor - Comisia Europeana (2020).

Servicii de ingrijirc pe lungi durata (iLD) pentru seniori

Reformarea serviciilor de ingrijire pe lunga durata (ILD) pentru persoanele in varsta reprezinta o conditie a
Planului National de Redresare si Rezilienta (PNRR) al Romaniei.

Principalele probleme identificate de Banca Mondiala in Romania™ sunt:

- Nevoia de ingrijiri de lunga durata in crestere, in ritm rapid, la nivelul populatiei varstnice

- Servicii de ingrijiri de lunga durata in comunitate insuficiente si prea putin dezvoltate

- Ingrijire de lunga durata pentru varstnici centrata pe ingrijirea rezidentiala si foarte putin pe ingrijirea comunitara

Principalele directii de actiune recomandate de Banca Mondiala in Romania:

1. Model sustenabil de finantare din toate sursele de finantare (locale, judetene si centrale), si asigurarea
investitiilor transsectoriale in prevenirea declinului functional al persoanelor varstnice

2. Cresterea semnificativa a capacitatii serviciilor de ingrijire la domiciliu, de asistenta sirecuperare in comunitate

si de tip respiro, in comparatie cu serviciile rezidentiale

3. Cresterea acoperirii cu servicii ILD pentru toate categoriile de beneficiari

4. Investitii in resursele umane de ingrijire formala si informala

5. Imbunatatirea calitatii serviciilor de ingrijire

In acest context, este cu atat mai important ca in Romania sa se dezvolte un sistem integrat de asistenta

sociala a persoanelorvarstnice. Telefonul Varstnicului se constituie ca o harta a serviciilor sociale existente
si un centru de consiliere pentru persoanele varstnice care nu beneficiaza de ingrijire rezidentiala.

> _____________________________________________________________________________________________________________

Surse:

“https://insse.ro/cms/ro/content/popula%Cs%A3ia-rezident’sC4%83-la-1-ianuarie-2023-%C5%9Fi-migra’%Cs%A3ia-
interna%Cs%A3ioNal’sC4%83-%C3%AEN-anul-2022

“"Raportul Bancii Mondiale ,Romania - Calea de urmat in domeniul ingrijirii de lunga durata. Contributii tehnice la Strategia de
Ingrijire de Lunga Duratd 2023-2030", Bucuresti, decembrie 2022




“Varmrinicufui: 0800 460 001

Serviciul social licentiat Telefonul Varstnicului este o linie telefonica gratuita si confidentiala,

accesibila la nivel national, care:

> raspunde prompt seniorilor care au nevoie de o informatie
> ofera indrumare catre resursele necesare varstnicilor

> alina singuratatea varstnicilor prin conversatie si ascultare
> incurajeaza voluntariatul si implicarea seniorilor activi

> ofera consiliere familiilor care au nevoie de solutii pentru ingrijirea varstnicilor
> reprezinta un instrument de legatura intre actorii implicati in asistenta varstnicilor
institutii publice, ONG-uri, furnizori de servicii

> cartografiaza provocarile si resursele la varsta a lll-a

Serviciul social licentiat Telefonul Varstnicului reprezinta, prin prisma serviciilor oferite, un instrument de
legaturaintre actoriiimplicatiin asistenta varstnicilor, institutii publice, ONG-uri si furnizori de servicii. Practic,
solutiile propuse ca raspuns la problemele identificate ale seniorilor inseamna informatii practice, utile si
redirectionari punctuale spre resursele existente in comunitatile locale, fiind un program care actioneaza

la nivel national.

> Administratii locale, politii locale
> Judecatorii, notariate, cabinete de avocatura
> Agentii de recrutare si plasare ingrijitori la

domiciliu si cursuri de ingrijitori la domiciliu
> Camine de stat si private
> Cantine sociale
> Case de Pensii

Acestea insumeaza peste 450 de institutii si organizatii care ofera multiple servicii prin /

> Centre de zi

> Cluburi de seniori

> Companii si ONG-uri de ingrijire la domiciliu
> Companii si ONG-uri de ingrijiri paliative

> Clinici sociale

> Case de ajutor reciproc ale pensionarilor

> Fundatii si asociatii

intermediul angajatilor lor in toate punctele de lucru, in sedii mari sau filiale pe care le

au in tara, conform obiectului de activitate.

Fundatia \ ~
o Vodafone Alliance pr~
Romania Healthcare

7
Johnsnn loteria @&

A family company A =
t work for a better world rO m a n a



8 ani de la lansarea

liniei de sprijin pentru varstnici o\l

0800 460 001

Ca raspuns la problema imbatranirii populatiei, Fundatia Regala Margareta a Romaniei a
dezvoltat, in octombrie 2015, cu finantare din partea Fundatiei Vodafone Romania, proiectul

social Telefonul Varstnicului. Este singura linie telefonica nationala, gratuita si confidentiala,
destinata varstnicilor care au nevoie de informare, consiliere sociala si alinare a singuratatii.

cscee = Anul acesta marcim 8 ani de la lansarea

C programului pentru varstnici.  Ne

. ropunem si ilustram principalele nevoi
Telefonul PrOP prInEp

ale seniorilor, precum si modalititi de

solutionare ale acestora, prin resursele
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existente in comunititile din Romania.
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varsta immaintatca.

Datele din aceasta brosura au fost colectate prin intermediul serviciului social licentiat

Telefonul Varstnicului si reflecta solicitarile exprimate de cei 16.765 de apelanti unici,
beneficiari ai programului. Apasati de griji, singuratate, neglijare, etichetare sau sentiment
de inutilitate, seniorii pot suna la numarul gratuit 0800 460 001, din toate regiunile tarii, si
vor gasi la Telefonul Varstnicului ascultare, consolare, indrumare, consiliere sociala, consiliere
psihologica, precum si ajutor practic si material.



In 8 ani de activitate,

nevoile declarate ale persoanelor varstnice

care ne-au apelat pot f1 cuprinse n
cinci mari categorii

@ Nevoia de informatii utile

Nevoia de ingrijire si sprijin
in raport cu gradul de
dependengi

Nevoia de sprijin financiar
§i material

Nevoia de sprijin emogional

Nevoia de a f1 activ si de
participare sociala la

A .
varsta a treia
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PROFILUL apelantului

Date preluate in perioada octombrie 2015 - septembrie 2023
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_—— Repartitia apelantilor in functie de mediu
Rural + Orase mici - 41%
Bucuresti - 36%
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90.674

apeluri

16.765

apelanti unici

Sy

Repartitia apelantilor pe judete
Nespecificat - 365

0800460 001

Repartitia apelantilor pe sexe

Feminin - 59% | Masculin - 41%
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Apelanti conform categoriei de varsta Apelanti conform situatiei locative
® /0-80ani-290% ® Singur-50%
65 - 70 ani — 18% ® Cupartenerul - 22%
80 - 90 ani - 16% Cu alte persoane - 8%
® 60-65ani-13% ® Cucopii/nepoti - 7%
50 - 60 ani - 11% Camin pentru varstnici - 1%
@® <50 (apartinatori) - 10% Nespecificat - 12%
> Q0 ani - 1%

® Nedeclarat - 2%



Nevoia de informatii utile

Va multumesc pentru faptul ca m-ati ascultat si mi-ati oferit o informatie valoroasa. Am sunat la numarul
indicat de dumneavoastra si sotia mea a primit un scaun rulant. Acum am posibilitatea sa ies din nou la
plimbare alaturi de ea.= domnul Vasile, in varsta de 87 ani, senior beneficiar consiliere sociala

Repartizarea apelantilor cu nevoi de informare raportate la

regiunilc geograﬁce

Moldova

Transilvania din regiune.
nespecificata

Dobrogea

178

@4®

Oltenia Muntenia

Principala motivare pentru utilizarea serviciului social licentiat Telefonului Varstnicului de catre seniori
consta in nevoia acestora de a obtine informatii practice si utile pentru situatii specifice, determinata de
dificultatea de a accesa informatii in mod obisnuit. O mare parte dintre seniori se confrunta cu dificultati
in accesarea serviciilor si resurselor la care au dreptul sau in identificarea solutiilor pentru problemele lor,
deoarece nu stiu cui sa se adreseze.

Factorul care contribuie la aceasta inabilitate a seniorilor de a se informa prin mijloace moderne si de a
se adapta la societatea tot mai avansata din punct de vedere tehnologic este accesul limitat la programe
speciale care saii ajute sa se integreze in era digitala. De asemenea, fenomenele sociale precum izolarea,
marginalizarea si discriminarea varstnicilor, precum si migratia familiilor tinere din ultimii ani, au dus la
restrangerea accesului persoanelor in varsta la informatii.

Telefonul Varstnicului reprezinta o solutie prin oferirea de informatii practice, actualizate,

precum date de contact, adrese, orar de functionare si proceduri, precum si redirectionari
precise catre resursele disponibile in comunitatile locale.




Telefonul Varstnicului:
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Serviciul social licentiat Telefonul Varstnicului ofera informatii practice, utile si actualizate,
precum numere de contact, adrese, proceduri, informatii cu caracter general, dar si directionari
spre resurse existente in comunitatile locale. Este o deschidere catre lume, pentru multi dintre
seniorii din Romaniainformatiile devenind accesibile la un telefon distanta, nu la un click distanta.

Mai presus de toate, varstnicii gasesc la Telefonul Varstnicului un prieten de incredere, disponibil
pentru ei: ii asculta si le este alaturi prin consiliere sociala.

Seniori din Moldova, Transilvania, Banat, Muntenia, Dobrogea, Oltenia, Bucuresti sau Ilfov
au primit informatii utile despre serviciile din comunitatea lor, despre asistenta medicala
specializata, ingrijire personala, sprijin la activitati de menaj, supraveghere etc.

Analiza din acest an ne indica ca numarul persoanelor care au solicitat asemenea informatii
este, ca si in anii precedenti, mai mare in Bucuresti si Muntenia. in schimb, fata de analiza din
2022, din Transilvania au fost inregistrate mai multe solicitari in comparatie cu Moldova. Cele
mai putine solicitari continua sa fie inregistrare din Oltenia, Dobrogea si Banat.
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Nevoia de ingrlpre

S1 SpI’l] m practlc

Va multumesc ca m-ati ajutat cu recomandarile si numarul de telefon pe care mi le-ati oferit. Sunt
imobilizata la pat si sunt foarte multumita de ingrijirea pe care o primesc acum. Vine la mine o doamna
care ma sprijina la activitatile de menaj, imi face cumparaturile necesare si imi aduce mancare. - doamna P,
in varsta de 78 ani, senior beneficiar consiliere sociala - ingrijire la domiciliu

(DV A

. Centre
Ingrijiri Informatii rezidentiale
la domiciliu medicale pentru
varstnici
2396 1514 1234
solicitari solicitiri solicitari

Odata ce inainteaza in varsta, sanatatea devine o preocupare majora pentru seniori, deoarece riscul de
imbolnavire creste, iar capacitatea de a avea grija de ei insisi scade. Cei mai multi dintre varstnicii sau
apartinatorii care au apelat la Telefonul Varstnicului cautau solutii pentru a primi ingrijire la domiciliu.
Aceste solutii includ ingrijire personala, supraveghere specializata, insotire la diverse activitati, procurare
si/sau administrare de medicamente, ajutor cu treburile casnice, cumparaturi sau plata facturilor.

De asemenea, unii seniori aveau nevoie de informatii medicale, asistenta medicala specializata sau
sfaturi despre caminele pentru varstnici sau procedurile de institutionalizare. Din cei 1.315 de seniori care
au cerut ingrijire si sprijin practic, majoritatea au intre 70 si 80 de ani.

Repartizare solicitari conform catcgorici de varsta

70 - 80 ani 1315
80 - 9o ani 1017
65 - 70 ani 794

60 - 65ani 660

< 50 ani
(apartinatori) 551

50 - 60 ani 513
> Q0 ani 109
Nespecificat 185

Telefonul Varstnicului: informatii si asistenta sociala

Pentru persoanele in varsta care au exprimat nevoia de ingrijire si sprijin practic la domiciliu, echipa de

asistenti socialia Telefonului Varstnicului a furnizat informatii despre serviciile disponibile, dar si referinte catre
centre pentru varstnici si proceduri de ingrijire institutionala, precum si resursele comunitare disponibile. De
asemenea, le-au fost sugerate si institutii specializate in furnizarea de ingrijire medicala la domiciliu.




Nevoia de s rijin
material si financiar

Locuiesc impreund cu nepoata mea, care are probleme de sdnatate din cauza carora nu poate munci. Ne
descurcam foarte greu, chiar daca beneficiem de ajutoare sociale. Tare bine mi-au prins tichetele sociale,
caci le-am primit cand nu mai aveam niciun ban. Asa am reusit s avem amandoi ceva de mancare, =
domnul Ilie, in varsta de 67 ani, senior beneficiar tichete sociale
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In 8 ani de functionare, la Telefonul Varsmicului am avut 3.034 de solicitiri pentru
sprijin financiar si material, cele mai multe in Bucuresti si in regiunea Moldova.

Moldova

Transilvania

Dobrogea

Oltenia Muntenia

Telefonul Varstnicului: informatii si asistenta sociala

Persoanele in varsta care au exprimat dificultati financiare sau materiale au fost indrumate catre resurse din
comunitate, precum cantine sociale si organizatii care furnizeaza periodic ajutor in acest sens.

Fundatia Regala Margareta a Romaniei a sustinut seniorii prin doua programe speciale. Prin intermediul
programului Fondul pentru Varstnici, cei din Bucuresti, care au solicitat ajutor material, au primit in mod
regulat pachete cu alimente. De asemenea, prin programul Telefonul Varstnicului, persoanele in varsta din
intreaga tara, aflate in situatii materiale dificile, au primit tichete sociale pe care le-au putut folosi pentru a
cumpara alimente si produse de igiena.



Nevoia de sprijin emoglonal

Sunt bucuroasa ca ma sunati in fiecare saptamana. La varsta mea e de ajuns sa ma intrebati ce mai fac si
daca mai traiesc. Nici nu stiti cat de bine ma simt cand ma intrebati ce mai fac, cum mai sunt. Ma bucur ca
pot sa va povestesc cum era lumea inainte si ca pot sa va invat cum sa fiti blande, ingaduitoare, iertatoare
cu lumea de langa voi. Uneori ma simt prost ca va ocup timpul cu banalitatile mele, dar eu va consider
nepoatele mele si imi face mare placere sa stau de vorba cu voi: = doamna N, in varsta de 87 ani, senior

beneficiar reapelare saptamanala

Singuratatea in randul persoanelor in varsta este
in crestere constanta si se prognozeaza ca va
deveni o problema globala in urmatorii ani. Aceasta
situatie este deosebit de preocupanta, deoarece
singuratatea poate avea un impact semnificativ
asupra sanatatii fizice, mentale si emotionale. In
Romania, conform datelor recente furnizate de
Institutul National de Statistica, exista peste 1,3
milioane de varstnici care traiesc in singuratate.

Sentimentul de izolare marturisit de catre
persoanele in varsta, lipsa unui partener de viata
sau a unei persoane cu care sa poata comunica
il pune in imposibilitatea sa impartaseasca cuiva
grijile si preocuparile lor, dar si bucuriile mici sau
evenimentele cotidiene.

Din cei care au contactat Telefonul Varstnicului,
50% au indicat ca traiesc singuri, 22% locuiesc cu
partenerul de viata, 7% impart locuinta cu copiii sau
nepotii, 12% au preferat sa nu ofere detalii despre

situatia lor locativa, 8% au mentionat ca locuiesc
cu alte persoane, iar 1% au declarat ca se afla intr-un
camin pentru varstnici.

Analizand aceste date, se constata ca nu toti
seniorii care se simt singuri traiesc efectiv singuri
in gospodarie. Adesea, responsabilitatile zilnice
ale membrilor familiei ii pot separa de atentia si
afectiunea de care au nevoie acesti varstnici.

Situatia locativa a apelantilor

Z

® Singur - 8310

® Cu partenerul - 3753

® Cu alte persoane - 1367
Cu copii/nepoti - 1167
Camin pentru varstnici - 156
Nespecificat - 2012

Telefonul Varstnicului: raspunde cu suflet singuracicii
Ca raspuns la problema singuratatii, Telefonul Varstnicului a abordat urmatoarele solutii:

Reapelarea saptamanala a varstnicilor, serviciu care raspunde nevoii de socializare sicomunicare
emotionala. Pana in prezent, 1.068 de varstnici au optat pentru serviciul de reapelare saptamanala.

Directionarea varstnicilor catre organizatii si asociatii a caror activitate permite interactiunea
direct cu personalul de specialitate, precum centrele de zi pentru varstnici, sau cu voluntari, in

cazul asociatiilor care fac vizite la domiciliu.

Directionarea catre cluburi de seniori, unde varstnicii pot participa la activitati creative sirecreative.
Aici le sunt stimulate comunicarea si participarea la viata sociala si este incurajat stilul de viata

club pentru seniori, Telefonul Varstnicului a creat TeleClubul Seniorilor, unde varstnicii au ocazia sa
socializeze si sa discute cu altii pe teme de interes comune. Conectarea seniorilor se face printr-un
sistem de teleconferinta si este moderata de un asistent social.

Serviciul de consiliere psihologica prin telefon reprezinta o solutie initiata in contextul pandemiei

? activ. Catre cluburi de seniori, am directionat 418 varstnici. Pentru varstnicii care nu au acces la un

de COVID-19. Persoanele varstnice care se confrunta cu stari de anxietate sau depresie pot apela
Telefonul Varstnicului pentru a intra in legatura cu unul din psihologii voluntari ai programului.



Nevoia de a f1 activ
§i de participare sociala

Sunt norocoasa ca fac parte din grupul de la TeleClubul Seniorilor, doamnele cu care particip sunt dragute
si glumete. Desi sunt cea mai in varsta din grup, ma simt bine cand avem o noua intéalnire, pentru ca mai
aud si altioamenivorbind. Cel mai mult imi place faptul ca doamnele ma asculta siimi pun intrebdri atunci
cand le povestesc diverse lucruri, Pentru mine, cea mai frumoasa ora este cea pe care o petrec la TeleClub,
alaturi de aceste doamne!” - doamna |., in varsta de 88 ani

(DV A

Pensionarea reprezinta finalizarea oficiala a perioadei de munca si un moment crucial in viata fiecarei
persoane. Odata cu aceasta etapa, multi dintre cei in varsta devin inactivi, isi pierd rolul social sau se simt
lipsiti de scop. Pentru a depasi criza retragerii din viata sociala, este esential ca persoana in varsta sa
descopere un sens nou sau sa fie pregatita sa faca fata acestui moment.

Persoanele in varsta care locuiesc aproape de membrii familiei sau de prieteni isi pot dedica timpul
pentru a ajuta cu ingrijirea nepotilor sau pentru a participa la alte activitati care ii solicita. Nevoia de a se
simti utili ii motiveaza pe varstnici sa ramana activi in acest fel.

Pentru cei care doresc sa ramana activi, dar nu au aceasta optiune la indemana, Telefonul Varstnicului
sugereaza alternative precum voluntariatul in comunitate sau participarea la activitatile organizate de
cluburile de seniori. In plus, ii incurajam sa isi dezvolte noi pasiuni care sa le umple timpul si sa ii motiveze
sa socializeze cu alte persoane.

Voluntariat, Activititi Promovarea

. . A ?

1mp11care m in cluburi imbatranirii

comunitate pentru seniori active
solicitari solicitari solicitari

Telefonul Varstnicului:actiuni de voluntariat, activitati in cluburi de seniori,
dezvoltare de noi pasiuni

Pentru persoanele care isi doresc sa ramana active si in perioada senectutii, Telefonul Varstnicului
propune ca alternative actiuni de voluntariat in comunitate si/sau participarea la activitatile

? organizate in cluburile de seniori. De asemenea, ii incurajam sa isi dezvolte noi pasiuni care sa
ii tina ocupati sau care ii motiveaza sa socializeze cu alte persoane. Centrele Generatii reprezinta
solutia Fundatiei de aincuraja comunicarea si a facilita colaborarea intergenerationala, valorificand
experienta de viata si abilitatile speciale ale seniorilor.

Concluzii

In urma analizarii datelor colectate, reiese c& in cei 8 ani de activitate a liniei de apel nationald, gratuita
si confidentiala Telefonul Varstnicului, dinamica problemelor si a situatiilor de viata cu care se confrunta
varstnicii nu a prezentat modificari semnificative. Acest lucru se datoreaza in mare parte si unei lipse de
dezvoltare a serviciilor sociale, publice sau private.



Din punct de vedere fizic se va observa o scadere
a functionalitatii fizice. Din punct de vedere social
exista de multe ori o diminuare a interactiunilor, data
atat de pensionare, cat si de pierderea partenerului
de viata, a membrilor familiei sau a prietenilor. lar din
punct de vedere psihic vom observa o crestere a
riscului de a dezvolta tulburari, cum ar fi dementa si
boala Alzheimer, dar si depresie sau anxietate.

Nu inseamna ca toti varstnicii se vor confrunta cu o
deteriorare psihica. Erik Erikson, unul dintre cei mai
cunoscuti psihologi, include in etapele psihosociale
etapa peste 65 ani, pe care o denumeste Integrare
vs Disperare. Ce inseamna asta? inseamna ca aici
se joaca ultimul conflict existential. Cand vorbim de
Integrare, ceea ce ne-am dori cu totii, presupune sa
ne uitam la noi in viata noastra de pana acum si sa
simtim ca a fost mai mult cu bun, ca este in ordine asa
cum afost, cubune, curele, afost cusens. Sane gasim
sensul in existenta noastra. Cand este cu conflict,
adica cu Disperare, omul traieste golul si durerea ca
moare si nu s-a ales cu nimic, ca si cum ajunge tot

PERSPECTIVE

Varsta a treia si schimbarile asociate ei

In aceasta etapa exista o serie de schimbari fizice, psihice si sociale
pe care multi oameni le experimenteaza. Sigur, ele pot varia
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semnificativ de la o persoana la alta, un element important fiind
gradul de sanatate fizica si psihica pe care omul il are, dar si stilul
de viata, factorii genetici si accesul la ingrijire medicala adecvata.

mai mult aproape de final si a trait degeaba. Ca si cum
nu a facut ce s-a presupus ca se face intr-o viata de
om. Cei care simt integrarea sunt cei care traverseaza
aceasta etapa mai impacati ca vine finalul, desi vor
cauta in continuare sa aiba relatii, sa mai produca
ceva, dar nu o vor face cu incrancenare. lar asta se
va vedea si in tot ce inseamna schimbare fiziologica,
dar si sociala. Si ii vom vedea si noi cu ochiul liber,
sunt mai degraba drepti fizic, cu lumina in priviri, cu
blandete si cu pofta de viata.

Pensionarea are un impact semnificativ asupra vietii
unei persoane si poate aduce schimbari in multiple
domenii ale vietii, inclusiv financiar, social, emotional,
dar si fiziologic (sanatate). Pentru cei care de-a lungul
vietii s-au identificat cu profesia lor, pensionarea
poate fi amanata mult timp sau traita cu mult tumult
emotional. Sunt si varstnici pentru care pensionarea
inseamna o pauza de mult asteptata. Sunt cei care se
vor intoarce mai mult catre familie, care isi vor redefini
rolurile si prioritatile si vor cauta un nou sens al vietii.

Cum sa ne raportam la varstnicii din jurul nostru?

Ce putem sa facem este sa ramanem aproape de ei si sa luam aceasta sansa de a he educa, noi pe noi si pe
copiii nostri, pentru a schimba in timp mentalitatea sociala a tarii noastre, care, prin comparatie cu alte state,
vede imbatranirea ca pe un sfarsit, si varstnicii ca pe oameni lipsiti de resurse. Avem o vorba romaneasca cu
care nu rezonez, dar care este elocventa pentru aceasta mentalitate cu care inca ne luptam ,Asteapta moartea
sa ii bata la usa!”. Eu zic sa batem noi la usile lor si sa i sprijinim sa traiasca o batranete frumoasa si cu sens.

Cum venim in sprijinul varstnicilor?

- Le oferim sprijin in mentinerea unei functionari cat mai sanatoase - sprijin medical, verificam si eliminam
potentialele pericole din locuinta lor, instalam dispozitive de asistenta, ii ajutam la cumparaturi, gatit si alte
sarcini domestice, daca este necesar le oferim sprijin la imbracare, igiena personala sau administrarea
medicamentelor sau gasim institutii care pot oferi aceste servicii etc.

- Le stimulam activitatea psihica si emotionala - realizam sau propunem activitati care sa le tina mintea activa,
le recomandam activitati de voluntariat sau de socializare pentru a incuraja imbatranirea activa, oferim sprijin
emotional, le incurajam autonomia luand in considerare dorintele si preferintele lor in luarea deciziilor si
oferindu-Lle sprijin doar atunci cand este solicitat si este necesar etc.

- Stabilim legaturi sociale - petrecem timp cu ei, vorbim la telefon, le recomandam un ONG unde sa mearga
sa faca voluntariat, i ajutam sa creeze noi prietenii sau sa reia unele prietenii mai vechi, cautam organizatii
locale care sa ofere sprijin persoanelor in varsta, daca noua nu ne permite timpul etc.

Batranetea este mai frumoasa cu cat ai mai multe experiente, mai multe relatii bune cu cei din jur

si mai multa diversitate in viata. lar asta este valabil la orice varsta. Cat timp avem viata in noi, avem
aceasta nevoie de a trai experiente bune, diverse si in conexiune cu alti oameni.




PERSPECTIVE Popbuduce

Decan al Facultatn de SOCIO]OglC si Asistenta Sociala,
Universitatea din Bucuresti

Ambasador al Colcglulul Natlonal al A51stent110r Sociali
din Romania (CNASR)

Imbatranirea activa in Romania
in Romania exista la nivel de discurs public un interes evident fata de subiectul imbatranirii populatiei,

acesta fiind primul pas in recunoasterea unei probleme sociale, insa cheltuielile publice ca procent
din PIB pentru ingrijirea de lunga durata (institutionala si la domiciliu) pentru populatia varstnica se
afla inca la dimensiuni foarte reduse comparativ cu alte tari de la nivel european: Suedia, Tarile de
Jos, Danemarca, Norvegia etc.

Exista sanse destul de mari de dezvoltare in viitor a unor servicii si programe pe care le implica conceptul de
imbatranire activa. De altfel, in Antichitate batranii constituiau elita spirituala a societatii, iar tovarasia lor era
mereu cautata. Samuel Ullman, un poet american, spunea: ,Nimeni nu imbatréneste prin simpla acumulare
a unui numar de ani. Devenim batrani prin péarasirea idealurilor noastre. Anii pot rida pielea, dar renuntarea
la entuziasm ne rideaza sufletul.”

Portretul asistentului social care lucreaza in domeniul protectiei persoanelor varstnice

Evident, pe langa competentele, deprinderile si cunostintele pe care un asistent social le dobandeste in
cadrulformariiacademice siin practica de specialitate, are nevoie side chemare pentru a lucra cu persoanele
ajunse la varsta senectutii, ceea ce presupune existenta unor calitati precum empatie, rabdare, compasiune,
capacitate de comunicare.

Pe baza interactiunilor pe care le-am avut de-a lungul timpului cu asistentii sociali care lucreaza cu persoanele
varstnice, am putut constata pe langa pregatirea profesionala remarcabila si un entuziasm ce se bazeaza pe
rezultatele obtinute, pe recunoasterea muncii lor de catre cei pe care ii deservesc.

De altfel, guvernele lumii precum si organismele internationale vorbesc despre rentabilitatea economica
a asistentei sociale (scade rata violentei, a criminalitatii, somajul si abandonul scolar), despre nevoia de
asistenti sociali si despre dedicarea celor care au ales sa urmeze aceasta profesie. Statisticile arata ca la
nivel international asistenta sociala este profesia cu cea mai mare rata de crestere. Asistenta sociala nu este
0 consumatoare de resurse, dimpotriva aduce beneficii sociale si economice comunitatilor locale care au
inteles acest fapt si care investesc in resursa umana din domeniul serviciilor sociale.

In Romania, cercetarile realizate de catre comisia de specialitate a Colegiului National al Asistentilor Sociali din
Romania (CNASR) arata ca aproximativ 88% dintre asistentii sociali care lucreaza in sistem sunt de gen feminin,
media de varsta este de 40 de ani iar un procent de peste 60% au deja treapta de competenta specialist sau
principal. Aproximativ 80% sunt angajati in sistemul public, in timp ce 20% lucreaza in mediul neguvernamental.
Marea majoritate (70%) lucreaza in mediul urban iar 30% in mediul rural. Dintre asistentii sociali care lucreaza
in sistemul de protectie sociala, aproximativ 29,8% lucreaza si cu persoanele varstnice.

Sfatul meu pentru un asistent social aflat la inceput de drum in lucrul cu varstnicii:

Investeste in formarea profesionala, ai rabdare si nu-ti pierde entuziasmul!
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Mese de socializare la restaurant

Cu prilejul sarbatorilor de Craciun, Paste sau de
Ziua Internationala a Persoanelor Varstnice, seniorii
suntinvitati la mese de socializare, alaturi de echipa
si de voluntari ai Fundatiei.

Pentru multi dintre ei, acestea sunt ocazii rare in
care ies din casa, au interactiuni placute cu alte
persoane si chiar reusesc sa isi faca noi prieteni.
Participantii se bucura din plin de fiecare ocazie
de conectare si spun, cu recunostinta, ca ii ajuta
sa uite de singuratate si sa retraiasca sentimentul
cald al unei familii. Reteaua de restaurante City Grill
din Bucuresti sustine aceste ocazii din donatiile
clientilor prin promovarea continua a campaniei Fii
Ingerul unui Batran.

Voluntarii Fundatiei pregatesc si livreaza lunar
pachete de alimente la domiciliul varstnicilor,
acest ajutor vizand acei seniori care se confrunta
cu situatii dificile de viata, precum un trai precar,
probleme de deplasare sau cu singuratatea. De
sarbatori, pachetele sunt suplimentate cu daruri si
materiale igienico-sanitare.

Voluntarii sunt primiti cu mare bucurie, incredere
si speranta in casele seniorilor. Actiunile umanitare
sunt sustinute de sponsori precum Laptaria cu
Caimac, Finastra, Mega Image, Boromir, Hochland,
Albalact, Ferrero Romania si allti.

Seniorii care doresc sa isi asume un nou rol in
comunitate si sa redescopere bucuria de a trai
dupa pensionare, au oportunitatea de a deveni
voluntari la Centrele Generatii.

Acesta este cadrul in care pot contribui, prin
experienta si abilitatile lor, la dezvoltarea scolara,
vocationala sau personala a copiilor din medii
defavorizate, implicandu-se sau organizand diverse
activitati, ateliere si cluburi.

Proiectele intergenerationale ale Fundatiei sunt
sustinute de Hochland Romania, Raiffeisen Bank si
Fundatia Bosch Romania.
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Conferinta nationala
“Bune practici pentru o bdtrdne,te frumoasd”

Anual, Fundatia Regala Margareta a Romaniei organizeaza, cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor
Varstnice, conferinta nationala “Bune practici pentru o batranete frumoasa”. Evenimentul, unul dintre
putinele din Romania pe tema senectutii, reprezinta un reper esential pentru toti cei implicati in crearea
unor schimbari pozitive in viata varstnicilor din Romania. Evenimentul ,Bune practici pentru o batranete
frumoasa” este dedicat atat identificarii problemelor actuale ale varstnicilor din Romania, cat si gasirii
solutiilor relevante si actuale.

Experti din sfera publica, sociala sau medicala, la nivel national si international, propun cele mai actuale
statistici despre populatia varstnica, solutii inovative si eficiente testate in tara si in strainatate si exemple
de bune practici in domeniul senectutii, care ar putea fi implementate in comunitatile celor preocupati de
cresterea calitatii vietii varstnicilor din Romania.

Conferinta se adreseaza specialistilor din ONG-uri din domeniul asistentei sociale, din institutii publice si
autoritati centrale si locale, din companii cu produse, servicii de suport si medicale dedicate seniorilor,
precum si din companii preocupate de varstnici prin politica de CSR (Corporate Social Responsibility) sau
ESG (Environment, Social, and Governance).

In 2023, evenimentul este avizat ca program de formare profesionala continua de catre Colegiul National
al Asistentilor Sociali (CNASR), iar asistentii sociali inscrisi in Colegiu, care iau parte la conferinta, primesc
credite profesionale.

Cu o experienta de 33 de ani, Fundatia Regala Margareta a Romaniei vine in sprijinul persoanelor varstnice
prin programe menite sa creasca calitatea vietii acestora, cu implicarea voluntarilor si mobilizarea
partenerilor institutionali si a intregii comunitati, cele mai importante fiind Telefonul Varstnicului, Fondul
pentru Varstnici si Centrele Comunitare Generatii. Mai multe detalii pe www.frmr.ro.



Echipa Telefonul Varstnicului

Roxana Molocea — Coordonator si Asistent Social Principal
Facultatea de Sociologie si Asistengi Sociali

Master in Probatiune

Universitatea din Bucuregti

Motivatia mea vine din credinta ca oamenii au dreptul la o viata frumoasa,
linistita, fara lipsuri, indiferent de varsta. Lucrand atat cu copii, iar mai apoi
cu varstnici, am realizat ca in ceea ce i priveste pe bunici, nu exista aceeasi
implicare pentru a le respecta acest drept. Imi doresc sa ajut in continuare la
schimbarea acestei situatii, iar Fundatia imi ofera acest cadru.

Andreea Vasile — Asistent Social Practicant
Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala

Master in Devianti si criminalitate

Master in Prevenirea si combaterea consumului de droguri
Universitatea din Bucuregti

Fiecare zi la Telefonul Varstnicului este o importanta lectie de viata. Din
interactiunea cu seniorii am invatat s ma bucur de lucrurile simple din viata
meaq, sa ma bucur atat de soare, cat si de ploi. Sa apreciez persoanele din viata
mea si sa le fiu aproape cat mai mult timp, pentru ca putem sa trecem mai usor
peste obstacole, daca ne este cineva alaturi,

Cristina Ciuperci — Asistent Social Principal
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Master in curs in Grupuri de risc si servicii Sociale de suport
Universitatea din Bucuresti

Multe dintre persoanele varstnice sunt sociabile, dornice sa ne povesteasca din
experientele lor de viata sau chiar lucruri cotidiene, pentru ca un numar foarte
mare dintre acestea resimt acut sentimentul singuratatii. Pe de alta parte, sunt
sivarstnici care se deschid mai greu ca urmare a durerilor fizice si sufletesti, insa
in cele din urma ne transmit cat de benefica este comunicarea periodica cu noi
- asistentii sociali de la Telefonul Varstnicului.

Alina Albu — Asistent Social Specialist
Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala
Master in Consiliere 1n asistenta sociali
Universitatea din Bucuresti

Stiu ca informatiile pe care le ofer seniorilor care ne apeleaza pot contribui
semnificativ la rezolvarea unei situatii si, prin munca mea de zi cu zi, imi doresc
sa qjut la schimbarea in bine a vietii varstnicilor. Consider ca seniorii au dreptul
la o viata frumoasa, sigura si sanatoasa.
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Persoanele sau companiile care doresc si se implice n
sustinerea seniorilor o pot face in cel mai simplu mod, astfel:
- SMS cu textul SINGUR la 8844 cu donatie lunara de 2 Euro

- Donatie online pe www.frmr.ro/donationline, singulara sau lunara

- Formularul 230 pentru redirectionarea a 3,5% din impozitul pe venit

- Sponsorizare cu 20% din impozitul pe profitul anual sau pe venitul trimestrial

OP 12 CP 327, sector 1, Bucuresti www.frmr.ro
Cont IBAN: RO77 BACX 0000 0001 2931 2250 Tel: 004 0 31 405 55 54 info@fundatiaregala.ro
Cod fiscal: 10981730 Fax: 004 0 31 405 55 56 telefonulvarstnicului@fundatiaregala.ro
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