(A

l:un(laj’cia Regalé Margare][a a Romaniei

TOPUL

SI SOLUTIILE OFERITE VARSTNICILOR DIN ROMANIA

Tecl)ﬁg%llul. |

peste 100.000 de convorbiri

P

Editia Octombrie 202




Funda‘gia Regalé Margareta a Romaniei
§i proiectele pentru senioril

N

nfiintata in 1990 de catre Majestatea Sa Margareta Custodele Coroanei romane, impreuna cu

tatal sau, Regele Mihai, Fundatia Regala Margareta a Romaniei sprijina azi copii, tineri si varstnici
prin interventii durabile, bazate pe schimbul de experienta sivaloriintre generatii. De-a lungul celor
34 de ani de activitate, Fundatia a dezvoltat numeroase proiecte durabile in domeniul educatieli,
dezvoltarii comunitatii, societatii civile, sanatatii si culturii, proiecte ce si-au adus contributia la
reinnoirea spirituala si sociala a Romaniei.

Fundatia Regala Margareta a Romaniei este una dintre putinele organizatii neguvernamentale
care aduce inovatii in servicii sociale, deruleaza programe sociale dedicate seniorilor, intr-o
maniera intergenerationala, cu sprijinul voluntarilor.

De-a lungul timpului, Fundatia Regala a venit in sprijinul varstnicilor din Romania prin programe
menite sa aduca o crestere in calitatea vietii acestora, proiecte precum reteaua Seniorii Nostri,
campania Flori pentru Suflet, proiectele Niciodata Singur, Voluntari pentru Varstnici, programele Fondul
pentru Varstnici, Centrele Generatii, Telefonul Varstnicului si Conectam Generatii in lumea digitala.
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Popula‘gia de varstnici a Romaniei Ve

Lainceputul anului 2024, Romania a inregistrat o crestere usoara a populatiei rezidente', insa imbatranirea
demografica ramane o preocupare majora, cu un numar tot mai mare de persoane in varsta si o accentuare
a dezechilibrului intre generatii.

Potrivit proiectiilor demografice oficiale pentru anii 2024-2100, publicate in iulie 2024, ale Reviziei 2024 a
Perspectivelor Populatiei Mondiale’, elaborate de Divizia de Populatie a Departamentului de Afaceri
Economice si Sociale al Secretariatului ONU, populatia tarii ar urma sa scada pana in anul 2050, in varianta
medie, cu aproape 3 milioane locuitori (@prox. 77% prin scadere naturala si 23% prin migratie neta negativa).
Populatia varstnica de 65 ani va trece de la peste de 3,8 milioane in anul 2024, la 4,5 milioane la mijlocul
secolului, coborand la sfarsitul secolului la 3,5 milioane. Anul acesta Romania este a 12-a cea maiimbatranita
tara din lume, dupa tari precum ltalia, Portugalia, Germania, Franta, Suedia, Olanda.

Datele furnizate la 30 august 2024 de Institutul National de Statistica arata ca la 1 ianuarie 2024°
populatia rezidenta a Romaniei a fost de 19.064.409 persoane, in crestere cu 9,9 mii persoane fata de
1ianuarie 2023. Dintre acestea, 3.821.967 au varsta de 65 de ani si peste, respectiv 20,0% din populatie,
comparativ cu 19,7% in 2023, astfel procesul de imbatranire demografica s-a accentuat. Totodata, ultimul
recensamant realizat in Romania in 2021 releva faptul ca aproape 1,9 milioane de persoane din populatia
rezidenta de varstnici de 65 ani si peste nu au un partener de viata, luptandu-se cu singuratatea.

CONTEXT

Indicele de imbatranire demografica a crescut de la 121,7 (la 1 ianuarie 2023) la 123,8 persoane varstnice la
100 persoane tinere (la 1 ianuarie 2024).

Ecartul dintre populatia varstnica de 65 ani si peste si populatia tanara de 0-14 ani a ajuns la 736.000
persoane (3822 mii fata de 3086 mii persoane), in crestere fata de 669.000 persoane la 1 ianuarie 2023.

Raportul de dependenta demografica a crescut de la 56,0 (la 1 ianuarie 2023) la 56,8 persoane tinere si
varstnice la 100 persoane adulte (la 1 ianuarie 2024).

Cat priveste persoaneleinvarsta de 65 de ani si peste din Romania expuse riscului de saracie sau excluziune
sociala, ponderea acestora a fost in 2023 de 32,3%.

2024 — Speranta pentru pensionarii Romaniei: Noua Lege a Pensiilor Publice

Numarul mediu de pensionari a fost in trimestrul Il al anului 2024 de 4.971.000 persoane, in scadere cu
6 mii persoane fata de trimestrul | 2024; numarul mediu de pensionari de asigurari sociale de stat a fost de
4.599.000 persoane, in scadere cu 3 mii persoane fata de trimestrul precedent.

in ceea ce priveste veniturile pensionarilor, in trimestrul Il al acestui an, pensia medie lunara (determinata
luand in calcul sumele pentru pensiile tuturor categoriilor de pensionari - de asigurari sociale, invaliditate,
urmas etc.- platite de casele de pensii) a fost de 2.427 lei, in crestere cu 0,4% fata de trimestrul precedent
si cu 15,1% fata de acelasi trimestru al anului 2023. Pensia medie de asigurari sociale de stat a fost de 2.292
lei, in crestere cu 0,1% fata de trimestrul precedent si cu 14,3% fata de acelasi trimestru al anului trecut.

Mult discutata Lege a pensiilor (nr. 360/2023), a intrat in vigoare de la 1 septembrie 2024 si aduce modificari
in modul de calcul al pensiilor. Potrivit notei de fundamentare, Noua Lege isi propune sa asigure un nivel
de viata decent pentru pensionari, in conditiile mentinerii sustenabilitatii bugetare, sa elimine inechitatile
din sistemul public de pensii, sa creasca increderea in acest sistem.

Categoriile de pensionari carora li se aplica noile prevederi sunt cei care primesc pensie pentru limita de
varsta, au pensie anticipata, de invaliditate si de urmas. Este estimat ca dupa aplicarea noii legi, peste
3 milioane de pensionari de asigurari sociale de stat vor avea pensia marita, iar ceilalti vor ramane cu
aceeasi pensie.

In concluzie, desi noile modificari aduse prin Legea pensiilor din 2024 aduc speranta pentru milioane de
pensionari, provocarile demografice si economice, inclusiv riscul de saracie in randul varstnicilor, necesita
solutii durabile pentru a asigura un viitor mai sigur pentru aceasta categorie vulnerabila.

1 populatia rezidenta cuprinde totalitatea persoanelor (cetatenie romana, straina sau fara cetatenie) care au resedinta obisnuitd in Romania, pentru o perioada de cel putin 12 luni. A nu se confunda
populatia dupa domiciliu cu populatia rezidenta - populatia de facto a Romaniei recunoscuta international. Pentru interpretarea corecta a indicatorilor, consultati Precizarile Metodologice ale INS.

2 United Nations - https://population.un.org/wpp/

3 Date provizorii estimate anual in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 1260,/2013 al Parlamentului European si al Consiliului privind statisticile demografice europene; pe perioada
conflictului din Ucraina, avand la baza precizarile suplimentare elaborate de Eurostat, in estimarea populatiei rezidente a Romaniei sunt inclusi si cetatenii ucraineni care beneficiaza de protectie
temporara; urmeaza a fi revizuite pana la sfarsitul anului 2024



Uaninied. - 0800 460 001

In contextul social, demografic si economic prezentat anterior, este cu atat mai important ca in
Romania sa se dezvolte un sistem integrat de asistenta sociala a persoanelor varstnice.
Telefonul Varstnicului se constituie ca o harta a serviciilor sociale existente si un centru de
consiliere pentru persoanele varstnice care nu beneficiaza de ingrijire rezidentiala.

Serviciul social licentiat Telefonul Varstnicului este o linie telefonicia gratuita
si confidentiala, accesibila la nivel national, care:

> raspunde prompt seniorilor care au nevoie de o informatie

> ofera indrumare catre resursele necesare varstnicilor

> alina singuratatea varstnicilor prin conversatie si ascultare

> Incurajeaza voluntariatul siimplicarea seniorilor activi

> ofera consiliere familiilor care au nevoie de solutii pentru ingrijirea varstnicilor

> reprezinta un instrument de legatura intre actorii implicati in asistenta varstnicilor, institutii publice,
ONG-uri, furnizori de servicii

> cartografiaza provocarile si resursele la varsta a treia

Serviciul social licentiat Telefonul Varstnicului reprezinta, prin prisma serviciilor oferite, un instrument de
legaturaintre actorii implicatiin asistenta varstnicilor, institutii publice, ONG-uri si furnizori de servicii. Practic,
solutiile propuse ca raspuns la problemele identificate ale seniorilor inseamna informatii practice, utile si
redirectionari punctuale spre resursele existente in comunitatile locale, fiind un program care actioneaza
la nivel national.

> Administratii locale, politii locale > Centre de zi
> Judecatorii, notariate, cabinete de avocatura > Cluburi de seniori

> Agentii de recrutare si plasare ingrijitori la > Companii si ONG-uri de ingrijire la domiciliu

domiciliu si cursuri de ingrijitori la domiciliu > Companii si ONG-uri de ingrijiri paliative
> Camine de stat si private > Clinici sociale
> Cantine sociale > Case de ajutor reciproc ale pensionarilor
> Case de Pensii > Fundatii si asociatii

Acestea insumeaza peste 900 de institutii si organizatii care ofera multiple servicii prin intermediul
angajatilor lor in toate punctele de lucru, in sedii mari sau filiale pe care le au in tara, conform obiectului
de activitate.
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Ca raspuns la problema imbatranirii populatiei, Fundatia Regala Margareta a Romaniei a
dezvoltat, in octombrie 2015, cu finantare din partea Fundatiei Vodafone Romania, proiectul
social Telefonul Varstnicului. Este singura linie telefonica nationala, gratuita si confidentiala,
destinata varstnicilor care au nevoie de informare, consiliere sociala si alinare a singuratatii.

Anul acesta marcam 9 ani de la lansarea liniei de sprijin pentru

seniori. De asemenea, prima linie telefonica nationala gratuita i
dedicata seniorilor cu varsta de peste 65 de ani a depasit anul
acesta 100.000 de convorbiri telefonice cu varstnici si apartinatori
din toata tara. Raportul de fata ilustreaza principalele nevoi ale C
seniorilor, precum si modalitati de solutionare ale acestora, prin Te@ionul
resursele existente in comunitatile din Romania. b

eo00e = 10:30 AM

intelegerea nevoilor varstnicilor si a impactului serviciilor sociale
dedicate lor ne ajuta sa identificam masuri de interventie cu efecte 1 O 2 3 44
pozitive asupra calitatii vietii seniorilor, promovand demnitatea la

apeluri
o varsta inaintata. i
Datele din aceasta brosura au fost colectate prin intermediul 1 9 1 52
serviciului social licentiat Telefonul Varstnicului si reflecta apelaniiunici
solicitarile exprimate de cei 19.152 de apelanti unici, beneficiari -
ai programului. Afectati de griji, singuratate, neglijare, etichetare 0800460001

sau sentiment de inutilitate, seniorii apeleaza numarul gratuit
0800 460 001, din toate regiunile tarii, si gasesc la Telefonul
Varstnicului ascultare, consolare, indrumare, consiliere sociala,
consiliere psihologica, precum si ajutor practic si material.




In 9 ani de activitate,

nevoile declarate ale persoanelor
varstnice care au apelat linia telefonica
pot fi cuprinse in cinci mari categorii

@ Nevoia de informatii utile

Nevoia de ingrij ire si
sprij 1n in raport cu

eradul de dependenta

Nevoia de ajutor
material s1 financiar

Nevoia de sprijin emo‘gional

Nevoia de a fi activ
si de participare sociala




apelantului

Date preluate in perioada octombrie 2015 - septembrie 2024 @\} i

Repartitia apelantilor in functie de mediu

Rural + Orase mici - 41%
Bucuresti - 35%
Orase mari - 24%
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Repartitia apelantilor pe judete

102.344

apeluri

19.152

apelanti unici

PROFILUL

0800460 001

Feminin - 59% | Masculin - 41%

Repartitia apelantilor pe sexe

Apelanti conform
categoriei de varsta

Apelanti conform

situatiei locative

® /0-80ani-30% ® Singur-50%

65 - 70 ani - 18% Cu partenerul - 23%
® B80-90ani-16% ® Cualte persoane - 9%
® 60-65ani-13% ® Cucopii / nepoti - 7%
50 - 60 ani - 11% Nespecificat - 11%

< 50 (apartinatori) - 10%
> Q0 ani - 2%



ﬁ de informatii utile

Cu gjutorul informatiilor oferite de dumneavoastra, am reusit sa fac rost de documentul pe care
mi-L solicita medicul de familie. Cand v-am apelat prima data si v-am povestit despre situatia
mea, mi-ati oferit un numar de telefon si indrumari utile, reusind, astfel, sa primesc incadrare in
grad de handicap. Este greu sa fii batran si sa nu stii incotro s-o iei cand ai o problema,
domnul C,, in varsta de 78 de ani, senior beneficiar consiliere sociala

NEVO

Moldova

Transilvania

Banat

7.872 de seniori au apelat serviciul social licen‘giat Telefonul Varstnicului
din nevoia de a ob‘gine informa‘gii practice si utile pentru situatii speciﬁce
vietii lor de zi cu zi.

Multe persoane in varsta se confrunta cu dificultati in accesarea serviciilor si resurselor la care au dreptul
sau in identificarea solutiilor pentru problemele lor, pentru ca nu stiu unde sa intrebe.

Accesul limitat la programe speciale care sa ii ajute sa se integreze mai usor in lumea digitala, dar si
izolarea, marginalizarea sidiscriminarea varstnicilor sunt factori care conduc lainabilitatea siimposibilitatea
seniorilor de a se informa prin mijloace moderne si de a se adapta la o societate tot mai avansata din
punct de vedere tehnologic.

Telefonul Varstnicului ofera
informatii practice, actualizate,
precum date de contact,
adrese ale institutiilor, orar

de functionare, proceduri,
precum si redirectionari
precise catre resurse
disponibile in comunitatile de

care apartin.




>

Serviciul social licentiat Telefonul Varstnicului ofera informatii practice, utile si actualizate, precum
numere de contact, adrese, proceduri, informatii cu caracter general, dar si directionari spre resurse
existente in comunitatile locale.

Varstnicii gasesc la Telefonul Varstnicului un prieten de incredere, disponibil pentru ei: ii asculta si le
este alaturi prin consiliere sociala.

Seniori din Moldova, Transilvania, Banat, Muntenia, Dobrogea, Oltenia, Bucuresti sau Ilfov primesc
informatii utile despre serviciile din comunitatea lor, despre asistenta medicala specializata, ingrijire
personala, sprijin la activitati de menaj, supraveghere etc.

Analiza din acest an ne indica ca numarul persoanelor care au solicitat asemenea informatii este, ca
si in anii precedenti, mai mare in Bucuresti si Muntenia. Din Oltenia, Dobrogea si Banat continua sa fie

inregistrate cele mai putine solicitari.



ﬁ de 11’1g1‘1] 1re §1 Spl'l] 11n practlc
O Repartizare solicitari conform categoriei de varsta

> 70-80ani 1.586

80-90ani 1.017

lz | 65-70ani 908 Sunt o varstnicd imobilizatd la pat

Va multumesc ca m-ati indrumat catre

| : serviciul de ingrifire si asistenta la domiciliu,
60-65ani 748 mi-a fost de mare ajutor numarul de telefon
<50 ani pe care mi l-ati oferit. Sunt foarte multumita

635 de ingrijirea pe care o primesc din partea

(a partin atori) doamnelor, de rabdarea si bunatatea lor,

50-60ani 513

: — doamna P, in varsta de 78 ani, senior beneficiar
> 90 ani 1 1 3 consiliere sociala - ingrijire la domiciliu

6.131 de varstnici au primit la Telefonul Varstnicului recomandari privind
serviciile de ingrijire la domiciliu, informatii medicale sau despre centre
rezidentiale pentru seniori din comunitatea lor.

A Centre
@ Ingrijiri Informatii rezidentiale
la domiciliu medicale pentru
varstnici

2.845 1.820 1.466

solicitari solicitari solicitari

Odata ce inainteaza in varsta, sanatatea devine o preocupare majora pentru seniori, deoarece riscul de
imbolnavire creste, iar capacitatea de a avea grija de ei insisi scade. Cei mai multi dintre varstnicii sau
apartinatorii care au apelat Telefonul Varstnicului cautau solutii pentru a primi ingrijire la domiciliu. Aceste
solutii includ ingrijire personala, supraveghere specializata, insotire la diverse activitati, procurare si/sau
administrare de medicamente, ajutor cu treburile casnice, cumparaturi sau plata facturilor.

De asemenea, unii seniori aveau nevoie de informatii medicale, asistenta medicala specializata sau sfaturi
despre caminele pentru varstnici sau procedurile de institutionalizare.

nformatii despre serviciile disponibile, referinte catre centre pentru varstnici si
Tele 0nu/l Infi tii d iciile di ibile, referinte cat t tru varstnici si
Vdrstnlculul: proceduri de ingrijire institutionald, resurse comunitare disponibile sau institutii

informatii | Specializate in furnizarea de ingrijire medicala la domiciliu, toate au fost oferite
si asistenta sociala | seniorilor care au aceste nevoi.




de sri'in material si financiar

Va multumesc din toata inima pentru tichete. Va multumesc pentru ca v-ati gandit la mine. Am
putut sa imi cumpar si eu carne, oud si branza pentru masa traditionala de Paste. Am luat un ou
in mana stanga, un ou in mana dreapta, am ciocnit si m-am gandit la dumneavoastra cand am
mancat toate bunatatile. Tare multa bucurie mi-ati adus in inima,

doamna M, in varsta de 71 de ani, senior beneficiar tichete sociale

NEVOIA

In 9 ani, Telefonul Varstnicului a primit 3.314 de solicitiri pentru sprijin financiar
si material, cele mai multe venind din Bucuresti si din zona Munteniei.

g M
Moldova
Transilvania

Oltenia Muntenia Dobrogea

Te le Oni l Varstnicii cu dificultati financiare sau materiale au fost directionati catre resurse
din comunitate: cantine sociale si organizatii care ofera periodic ajutor

VdrStniClLZUi.' material.

De asemenea, Fundatia Regala a sprijinit persoanele in varsta prin doua programe dedicate. Prin Fondul pentru
Varstnici, seniori din Bucuresti, care au solicitat sprijin material, au beneficiat, in mod regulat, de pachete cu
alimente. Totodata, prin Telefonul Varstnicului, seniori din tara, cu situatie materiala precara, au primit tichete
sociale care le-au fost de folos pentru a cumpara alimente sau produse de igiena.



ﬁ de sprijin emotional

NEVO

Pentru persoanele care sunt singure este un lucru minunat ca au cu cine sa vorbeascad, au cui
sa povesteasca despre viata lor si despre ce activitati au mai facut, asa cum fac eu in fiecare
Zi de vineri. Este placut sa stii ca ii pasa cuiva, ca te asculta cu interes si iti pune intrebari;
acest lucru te face sa simti cq, intr-adevar, contezi si ca nu mai esti singur. Cateodata imi aduc
aminte de cum povesteam cu colegele de serviciu in ziua de luni despre ce activitati facusem
in weekend. Din pacate, acum nu mai sunt nici colegele, nici prietenele, dar cand ma gandesc
la dumneavoastra, chiar ma gandesc ca la o prietena de suflet, De fiecare data astept cu
nerabdare conversatia noastra saptamanala.

doamna S., in varsta de 88 de ani, senior beneficiar reapelare saptamanala

9.627 seniori si-au deschis sufletul la Telefonul Varstnicului

Umini

In Romania, conform ultimului recensamant,
populatia rezidenta® de varstnici peste 65 de ani
depaseste 3,7 milioane de persoane, iar aproape
1,9 milioane dintre acestea nu au un partener de
viata, luptandu-se cu singuratatea.

Sentimentul de izolare marturisit de catre
persoanele in varsta, lipsa unui partener de viata
sau a unei persoane cu care sa poata comunica

§i au marturisit ca traiesc singuri.

Din analiza datelor mai reiese si faptul ca nu toti
varstnicii care se simt singuri locuiesc singuri. De
multe ori, angajamentele zilnice ale membrilor
familiei ajung sa ii priveze pe varstnici de atentia si
afectiunea de care au nevoie.

Situatia locativa a apelantilor

ii pune in imposibilitatea sa impartaseasca cuiva
grijile si preocuparile lor, dar si bucuriile mici sau

evenimentele cotidiene. ® Singur - 9.627

Cu partenerul - 4.317
® Cu alte persoane - 1.747
® Cu copii/nepoti - 1.356
® Nespecificat - 2.105

Z

La Telefonul Varstnicului, cifrele cuprinse in cei
9 ani arata ca 50% dintre cei care au apelat locuiesc
singuri, 23% cu partenerul, 9% cu alte persoane, 7%
impart locuinta cu copiii sau cu nepaotii, iar 11% Nu au
dorit sa ne comunice detalii despre situatia locativa.

Telefonul Varstnicului: raspunde cu suflet singuratatii

Reapelare saptamanala a varstnicilor, serviciu care raspunde nevoii de socializare si comunicare
> emotionala. Pana in prezent, 1.195 de varstnici au optat pentru serviciul de reapelare saptamanala.

Directionare a varstnicilor catre organizatii si asociatii a caror activitate permite interactiunea direct cu
> personalul de specialitate, precum centrele de zi pentru seniori, sau cu voluntari, in cazul asociatiilor
care fac vizite la domiciliu.

Directionare catre cluburi de seniori, unde varstnicii pot participa la activitati creative si recreative.
Aici le sunt stimulate comunicarea si participarea la viata sociala si este incurajat stilul de viata activ.
Catre cluburi de seniori am directionat 501 varstnici. Pentru varstnicii care nu au acces la un club pentru
seniori, Telefonul Varstnicului a creat TeleClubul Seniorilor, unde varstnicii au ocazia sa socializeze si sa
discute cu alti varstnici pe teme de interes comune.

Serviciul de consiliere psihologica prin telefon, pentru aintrain legatura cu unul din psihologii voluntari
ai programului. 643 de persoane varstnice au solicitat acest serviciu.

1 a nu se confunda populatia rezidenta - populatia de facto a Romaniei recunoscuta international cu populatia dupa domiciliu
(vezi Precizarile Metodologice ale INS)



de afi activside participare sociala

Am participat alaturi de copii la atelierul de creatie. Am plecat acasa incarcata de energii pozitive.
Acesti copii mi-au conferit o stare de sensibilitate si compasiune aparte. Imi pare rdu cé in lumea
aceasta exista copii care nu au posibilitatea sa se bucure de lucruri mici. Am lucrat cu un baietel
atat de dragut si in acelasi timp timid. Neavand nepoti, aceasta activitate m-a bucurat tare mult,
mi-a uns sufletul. Va multumesc pentru atmosfera placuta si pentru faptul ca mi-ati oferit ocazia
saimi reamintesc de copildrie,

doamna T, in varsta de 72 de ani

NEVOIA

Pensionarea reprezinta finalizarea oficiala a perioadei de munca si un moment crucial in viata fiecarei
persoane. Odata cu aceasta etapa, multi dintre cei in varsta devin inactivi, isi pierd rolul social sau se
simt lipsiti de scop. Pentru a depasi criza retragerii din viata sociala, este esential ca persoana in varsta
sa descopere un sens nou sau sa fie pregatita sa faca fata acestui moment. Persoanele in varsta care
locuiesc aproape de membrii familiei sau de prieteni isi pot dedica timpul pentru a ajuta cu ingrijirea
nepotilor sau pentru a participa la alte activitati care ii solicita.

Nevoia de a se simti utili ii motiveaza pe varstnici sa ramana activi in acest fel. Pentru cei care doresc
sa ramana activi, dar nu au aceasta optiune la indemana, Telefonul Varstnicului sugereaza alternative
precum voluntariatul in comunitate sau participarea la activitatile organizate de cluburile de seniori. In plus, i
incurajam saisi dezvolte noi pasiuni care sa le umple timpul si sa ii motiveze sa socializeze cu alte persoane.

& 9 G 8%
(e Y 8
Voluntariat, Activitati Promovarea Participare
implicare in cluburi imbatranirii cursuri educatie
in comunitate pentru seniori active digitala
solicitari solicitari solicitari solicitari

Telefonul Varstnicului: actiuni de voluntariat, activitati in cluburi
de seniori, ateliere de educatie digitald, dezvoltare de noi pasiuni

Pentru persoanele care isi doresc sa ramana active si in perioada senectutii, Telefonul Varstnicului
propune participarea la actiuni de voluntariat in comunitate si/sau participarea la activitatile organizate
in cluburile de seniori.

De la finalul anului 2023, cu sprijinul Fundatiei Vodafone prin programul Hi Digital, Fundatia Regala
deruleaza programul pilot Conectam Generatii in lumea digitala si invita seniori din toata tara sa intre pe
drumul alfabetizarii digitale.

De asemenea, varstnicii sunt sfatuiti sa isi dezvolte noi pasiuni care saii tina ocupati sau care ii motiveaza
sa socializeze cu alte persoane. Centrele Generatii reprezinta solutia Fundatiei de a incuraja comunicarea si a
facilita colaborarea intergenerationala, valorificand experienta de viata si abilitatile speciale ale seniorilor.

Concluzii

In urma analizarii datelor colectate, reiese ca in 9 ani de activitate a liniei de apel nationald, gratuita si
confidentiala Telefonul Varstnicului, dinamica problemelor si a situatiilor de viata cu care se confrunta
varstnicii nu a prezentat modificari semnificative. Acest lucru se datoreaza, in mare parte, si unei lipse de
dezvoltare a serviciilor sociale, publice sau private, aspecte care speram ca vor fiimbunatatite cat mai curand.



Proiecte de sprijin pentru seniori

Ateliere de educatie digitald pentru seniori
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in Romania 1 din 3 persoane varstnice nu a accesat niciodata
internetul. Dar lumea digitala este pe zi ce trece mai prezentain
vietile noastre. lar senioriiisi cauta drumulintr-o societate tot mai
avansata din punct de vedere tehnologic, in care multi dintre ei
nu se mai regasesc si in care au nevoie de ghidaj. Conectam
Generatii in lumea digitala este un demers care isi propune
sa deschida drumul alfabetizarii digitale pentru seniorii din
Romania. Participantii, seniori de peste 60 de ani din Bucuresti,
Arad, Baia Mare, Marasesti, Odorheiu Secuiesc, Pitesti, Rovinari,
Sfantu Gheorghe, Sibiu, Tulcea, Turnu Magurele, invata si
exerseaza utilizarea tehnologiilor esentiale pentru societatea
de azi, precum aplicatile de mesagerie si retelele sociale,
platile si cumparaturile online, aplicatii legate de hobby-uri si
de petrecere a timpului liber, securitatea datelor personale si
navigarea online in siguranta. Cursul vizeaza si imbunatatirea
interactiunilor sociale, accesarea mai multor resurse si adoptarea
unui stil de viata activ, participativ siindependent si la varsta a treia.

INSPIRATIE

Proiectul pilot, desfasurat in perioada noiembrie 2023 - octombrie 2024, este derulat de Fundatia Regala Margareta
a Romaniei si este initiat si sustinut de Fundatia Vodafone prin programul Hi Digital.

Mese de socializare la restaurant

Cu prilejul sarbatorilor de Craciun, Paste sau de Ziua
Internationala a Persoanelor Varstnice, seniorii sunt
invitati la mese de socializare, alaturi de echipa si de
voluntari ai Fundatiei. Pentru multi dintre ei, acestea sunt
ocazii rare in care ies din casa, au interactiuni placute
cu alte persoane si chiar reusesc sa isi faca noi prieteni.
Participantii se bucura din plin de fiecare ocazie de
conectare si spun, cu recunostinta, ca ii ajuta sa uite
de singuratate si sa retraiasca sentimentul cald al unei
familii. Reteaua de restaurante City Grill din Bucuresti
sustine aceste ocazii din donatiile clientilor prin
promovarea continua a campaniei Fii ingerul unui Bétrén.

Pachete la domiciliu prin Fondul pentru Varstnici

Voluntarii Fundatiei pregatesc si livreaza lunar pachete de alimente la domiciliul varstnicilor, acest ajutor vizand acei
seniori care se confrunta cu situatii dificile de viata, precum un trai precar, probleme de deplasare sau singuratate.
De sarbatori, pachetele sunt suplimentate cu daruri si materiale igienico-sanitare. Voluntarii sunt primiti cu mare
bucurie, incredere si speranta in casele seniorilor. Actiunile umanitare sunt sustinute de sponsori precum Laptaria
cu Caimac, Mega Image, Toneli, Hochland Romania, Boromir si altii, precum si din donatii colectate prin campanii
adresate clientilor derulate de Revolut, ING Bank Romania, Bringo.

N

Voluntariat pentru copii
la Centrele Generatii

Seniorii care doresc sa isiasume un nou rolin comunitate
si sa redescopere bucuria de a trai dupa pensionare, au
oportunitatea de a devenivoluntari la Centrele Generatii.
Acesta este cadrul in care pot contribui, prin experienta
si abilitatile lor, la dezvoltarea scolara, vocationala
sau personala a copiilor din medii defavorizate,
implicandu-se sau organizand diverse activitati, ateliere
si cluburi. Proiectele intergenerationale ale Fundatiei
sunt sustinute de Hochland Romania, Fundatia Bosch
Romania, Johnson&Johnson Romania, Fundatia TELUS
International Romania Community Board, Zentiva
Romania, Dedeman, Olympus Foods Romania.
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FERINTA NATIONALA

BUNE -
PRACTICI
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frumoasa

‘Intr-o lume in care recunoasterea nevoilor varstei a treia este un subiect soptit, Fundatia Regald Margareta
a Romaniei a construit un eveniment-reper pentru domeniul serviciilor de asistenta sociala pentru varstnici,
care pune in discutie subiecte de actualitate si ajuta la identificarea si dezvoltarea unor unelte care sa vina
in sprijinul seniorilor. Pentru profesionistii din domeniu, prima saptamana din octombrie te duce cu gandul
imediat la conferinta Bune practici pentru o batranete frumoasa. Sa ne revedem cu bine la editia cu numarul 50!,
Alexandru-Gerard Pavel, director administrativ Centrul rezidential Amalia si Sef Rabin Dr. Moses Rosen

Conferin‘ga “Bune practici pentru o batranete ﬁumoasc‘i ”

Din 2017, Fundatia Regala Margareta a Romaniei organizeaza, cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor
Varstnice - 1 octombrie, conferinta nationala “Bune practici pentru o batranete frumoasa” Cel mai longeviv
eveniment dedicat specialistilor din domeniul senectutii reprezinta un reper esential pentru toti cei implicati
in crearea unor schimbari pozitive in viata varstnicilor din Romania. Conferinta este dedicata atat identificarii

problemelor actuale ale varstnicilor din Romania, cat si gasirii solutiilor relevante si actuale.

Experti din sfera publica, sociala sau medicala, la nivel national si international, propun cele mai actuale
statistici despre populatia varstnica, solutii inovative si eficiente testate in tara si in strainatate si exemple
de bune practici in domeniul senectutii, care ar putea fi implementate in comunitatile celor preocupati de
cresterea calitatii vietii varstnicilor din Romania.

Conferinta se adreseaza specialistilor din ONG-uri din domeniul asistentei sociale, din institutii publice si
autoritati centrale si locale, din companii cu produse, servicii de suport si medicale dedicate seniorilor,
precum si din companii preocupate de varstnici prin politica de CSR (Corporate Social Responsibility) sau
ESG (Environment, Social, and Governance).

In 2024, evenimentul este creditat ca program de formare profesionala continua de catre Colegiul National
al Asistentilor Sociali (CNASR), iar asistentii sociali inscrisi in Colegiu, care iau parte la conferinta, primesc
credite profesionale.

"Am fost onorata sa particip la aceasta Conferinta. Lucrdrile prezentate au incercat sa aduca solutii pentru
combaterea izolarii sociale a varstnicilor, pentru incurajarea imbatranirii active, crescand astfel calitatea
vietii. Pe parcursul dezbaterilor am retinut cateva idei utile in practica mea de zi cu zi, idei care sper sa se
concretizeze cat mai curand’, dr. Daniela Delametra, Medic primar Medicina de familie



lelefonul Varstnicului

Roxana Molocea — Coordonator si Asistent Social

Imi amintesc cu emotie cum, in timp ce lucram de zor cu Andreea
la baza de date, ma intrebam daca vom primi intr-adevar apeluri,
daca varstnicii vor avea incredere sa ne apeleze, daca vom fi reusit
sa adunam informatiile necesare pentru a oferi solutii cat mai bune
la problemele lor. Pe 1 octombrie 2015 a sunat telefonul de zeci de
ori si am realizat cat de mare impact va avea linia de sprijin pentru
Seniorii, dar si apartinatorii din Romania, cata nevoie au de informatii
despre serviciile sociale care le pot veni in sprijin, cata nevoie au de
o vorba buna.

ECHIPA

Acum sarbatorim peste 100.000 de mii de apeluri, de conversatii inregistrate. Au trecut 9 ani de Telefonul
Varstnicului, care inseamna mii de varstnici sprijiniti prin consiliere sociala, aproximativ 2.000 de relatii de prietenie
legate prin serviciul de reapelare, zeci de voluntari care au oferit sute de ore din timpul lor varstnicilor singuri.

Andreea Vasile — Asistent Social

Lucrez in cadrul proiectului Telefonul Varstnicului din anul 2015, De-a lungul
anilor, am ascultat povestile de viata ale varstnicilor din Romania si am invatat
foarte multe lucruri de la eiimi amintesc de fiecare varstnic care a fost in serviciul
de reapelare saptamanalda. Am intipdrita in minte, povestea domnului G., care,
din cauza unor probleme de sanatate, se deplasa cu ajutorul unui scaun rulant,
Sustinea ca simte ca este un om obisnuit, care poate sa faca aproape orice din
scaunul rulant. Pentru mine, domnul este un exemplu de putere, perseverenta,
optimism si bunatate. M-a invatat ca este important sa traiesti fiecare zi ca si
cum ar fi ultima, pentru ca niciodata nu stii ce iti rezerva viitorul. Trebuie sa ne
bucuram de fiecare zi asa cum o fac si fluturii care trdiesc o zi pe Pamant.

Cristina Ciuperca — Asistent Social

A fi parte din Telefonul Varstnicului inseamnad a fi efectiv parte din vietile multor
seniori. Acest serviciu imi ofera zilnic ocazia de a comunica cu diferite persoane
care au acumulat un bagaj de viata impresionant, avand astfel oportunitatea
de a descoperi povestile si experientele de viatd ale acestora, valorile care i-au
ghidat in viatd, contextele care i-au adus in punctul in care sunt astdzi incerc
sa invat din aceste lectii, sa cunosc si sa inteleg mai bine care sunt nevoile
persoanelor varstnice, dorintele si perspectivele lor, pentru a le oferi un strop din
ceea ce i-ar putea gjuta - intelegere, ascultare, interes, empatie si respect.

Alina Costache — Asistent Social

Sunt asistent social in cadrul proiectului Telefonul Varstnicului de 3 ani. In acest
timp am putut forma legaturi foarte stranse cu seniorii pe care i sun saptamanal.
Unii dintre ei imi spun adesea ca mai au o fiica sau o nepoata de cand vorbesc
cu mine. De la ei am invatat sa ma bucur de lucrurile mici, sa pretuiesc prezenta
familiei si a prietenilor si cat de important este sa am grija de sanatate. Persoanele
care suna la Telefonul Varstnicului sunt foarte singure, unele dintre ele sustin ca
aproape au uitat sa vorbeascad. Asa am inteles cat de important este proiectul si cat
de mult inseamna un apel pentru o persoand pe care nu o0 mai suna nimeni. Ma
bucur ca am oportunitatea sa qjut seniorii SG nu se mai simta singuti,
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Cum poti sustine Telefonul Varstnicului

Persoanele sau companiile care doresc sa se implice in sustinerea

seniorilor o pot face in cel mai simplu mod, astfel:

> SMS cu textul SINGUR la 8844 cu donatie lunara de 2 Euro’
> Donatie online pe website-ul www.frmr.ro/donationline, singulara sau lunara
> Formularul 230 pentru redirectionarea a 3,5% din impozitul pe venit

> Sponsorizare cu 20% din impozitul pe profitul anual sau pe venitul trimestrial

W www.frmr.ro DA prieten@fundatiaregala.ro

: “Valoarea donatiei este de 2 Euro/luna. Suma alocata cauzei este de 2 Euro. Nu se percepe
OP 12 CP 327, sector 1, Bucuresti TVA pentru donatiile de pe abonament. In retelele Digi Mobil, Orange si LSt
: ) , si Telekom Romania
Cont IBAN: RO77 BACX 0000 0001 2931 2250 Mobi[é, pentru cartelele |[|gre|cgl¢qtitel TVA-ul a fost retir?ut la ach_izii;io%a[ea creditului. Pentru
Cod fiscal: 10981730 donatiile de pe_ cartele Ip/llreplatlte, in reteaua, Vodafone utilizatorii nu platesc TVA. Campanie
Tel: 004 0 31 405 55 54 realizata cu sprijinul Digi Mobil, Orange Romania, Telekom Romania Mobile si Vodafone Romania.
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ROMANIA - 2024
3.8 MILIOANE DE VARSTNICI AU VARSTA 65+
1,9 MILIGANE NU AU PARTENER DE VIATA

PENSIA MEDIE DE ASIGURARI SOCIALE DE STAT A FOST IN TRIMESTRUL 2 DE 2.292 LEI
PESTE 3 MILIOANE NU AU FOLOSIT NICIODATA INTERNETUL

WWW.FRMR.RO/DONATIONLINE

SMS CU TEXTUL SINGUR LA 8844 CU DONATIE LUNARA DE 2 EURD*

“Valoarea donatiei este de 2 Euro/luna. Suma alocata cauzei este de 2 Euro. Nu se percepe TVA ?entru donatiile de pe abonament.
In retelele Digi Mobil, Orange si Telekom Romania Moblle.fpentru cartelele preplatite, TVA-ul a fost retinut la achizitionarea creditului.
Pentru donatiile de pe cartele preplatite, in reteaua Vodafone utilizatorii nu platesc TVA. Campanie realizata cu sprijinul Digi Mobil,
Orange Romania, Telekom Romania Mobile si Vodafone Romania.
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